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Pajaritas Azules 2020
AGRUPACION LOCAL

Nota: Este documento ha sufrido cambios respecto a la edicion 2019 que aparecen sefalados en azul para
facilitar su localizacion.

Esta guia estd dirigida solo a agrupaciones locales de mds de 50.000 habitantes (que
dispongan de un servicio conjunto de gestidon de residuos y que cuenten con al menos un
municipio de mds de 40.000 habitantes).

Pajaritas Azules - Tu papel 21 - Municipios es un programa anual de asesoramiento,
evaluacién y reconocimiento de la calidad de la gestidén municipal en recogida selectiva
para el reciclaje de papel y cartén desarrollado por la Asociaciéon Espanola de
Fabricantes de Pasta, Papel y Cartdn (ASPAPEL).

Promueve y premia las iniciativas de mejora en la recogida selectiva y reciclaje de papel
y cartdn que redlizan las entidades locales urbanas con la participacién de la poblacién
local y los agentes del sector de la recuperacion y reciclaje de papel en linea con las
directrices de la Agenda 21 local. Estd dirigido a municipios o agrupaciones locales de
mds de 50.000 habitantes, y capitales de provincia, siendo la participacién voluntaria vy
gratuita. En el caso de las agrupaciones locales, estas han de disponer de un servicio
conjunto de gestion de residuos y tener al menos un municipio con mds de 40.000
habitantes.

Al mismo tiempo proporciona asesoramiento técnico para la mejora continua de la
gestidon municipal de la recogida selectiva de papel y cartén contribuyendo a la
consecucion de los objetivos marcados en la legislacién de residuos y al desarrollo
sostenible de los municipios.

La evaluacion y orientacion para mejorar la gestidn de la recogida selectiva de papel y
cartén se realiza en base a 21 indicadores agrupados en 5 bloques: Recogida del
contenedor azul, Recogidas complementarias, Informacién y concienciacién
ciudadana, Regulacién y planificacién y Resultados y trazabilidad hasta reciclaje final.

Las enfidades locales que cada ano superen la evaluacién de 21 indicadores recibirdn
un reconocimiento que se traduce en 1, 2, 3 Pajaritas azules. Para poder optar a la
concesion de Pajaritas azules es indispensable tener superado el indicador supercritico
sobre Calidad del papel y cartén recogido selectivamente (nUmero 21).

Las Pajaritas son un reconocimiento al esfuerzo que realizan las Entidades locales, los
ciudadanos y los agentes implicados en la gestion. En funcion de los resultados de la

Avda. de Baviera, 15 Bajo. 28028 Madrid |Tel.: (+34) 91 576 30 03 | aspapel@aspapel.es | www.aspapel.es
CIF: G78031085



mailto:aspapel@aspapel.es
http://www.aspapel.es/

Pajaritas Azules
Tu papel 21 + Municipios
Asociacién Espanola de Fabricantes l l l
de Pasta, Papel y Cartdn

evaluacién, en los anos sucesivos, mantendrdn, incrementardn o perderdn las pajaritas
obtenidas.

El presente documento debe servir como guia para que las Entidades locales
participantes en el programa y candidatas a recibir las Pajaritas azules:

- Evalten su grado de cumplimiento de los 21 indicadores
- Reciban orientacién para mejorar su gestién a lo largo del ano

A continuacién, se presentan los 21 indicadores utilizados para evaluar y orientar la mejora
continua de la calidad de la gestidn municipal de la recogida selectiva de papel y
cartén, agrupado en 5 blogues: Recogida del contenedor azul, Recogidas
complementarias, Informacién y concienciacién ciudadana, Regulacion y planificacion
y Resultados y trazabilidad hasta reciclaje final.

Para cada indicador se especifica su descripcién, el pardmetro de medida, los criterios
para su valoracion (baremo), el peso relativo en el conjunto para el cémputo global y
documentacién de referencia.

Cada indicador se valora de 0 a 5 segun los baremos establecidos (criterios) en la Guia
de interpretacién de 21 indicadores. La puntuacion final de cada indicador resulta de
multiplicar el valor (de 0 a 5) por su peso relativo en el conjunto (2 en caso de los
indicadores criticos y 0,25-0,5-1-1,5 en los restantes).

Uno de los indicadores se considera supercritico considerdndose superado cuando su
puntuacion es distinta de 0.

Cinco de los indicadores son considerados criticos y tienen un peso conjunto equivalente
al 50% (50 puntos como mdximo) de la puntuacidon total. La puntuaciéon de cada
indicador critico se consigue multiplicando el valor (de 0 a 5) obtenido por 2. Un indicador
critico se considera superado cuando su puntuacién de al menos 5 puntos.

Los restantes 16 indicadores tienen un peso conjunto equivalente al 50% (50 puntos como
mdaximo) de la puntuaciéon total. Hay indicadores con distintos pesos relativos (0,25 - 0,5 -
1 - 1,5). La puntuacién de cada indicador se consigue multiplicando el valor (de 0 a 5)
obtenido por su correspondiente peso relativo.

La puntuacion total méxima en la evaluaciéon de los 21 indicadores es de 100 puntos.

La referencia temporal para la recopilacion de datos de los 21 indicadores serd de 1 de
diciembre.
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Listado de los 21 indicadores

N° Nombre del indicador

| Recogida del contenedor azul

1 Dotacién de contenedores

Volumen disponible

Calidad del servicio de recogida

Apertura del contenedor

2
3
4 Ubicacién de los contenedores
5
)

Limpieza de la zona de aportacion

! Recogidas complementarias

Gestidn especifica del cartdén de zonas con gran concentracion de pequeio comercio

8 Periodicidad de la recogida especifica del cartén del pequeio comercio

9 Cumplimiento de las condiciones de enfrega del cartén del pequeio comercio

10 Gestion de la recogida del papel y cartdén de dependencias publicas y centros educativos

11 Promocién de otras recogidas complementarias

] Informacién y concienciacion ciuvdadana

12 Campanas de informacién sobre recogida y reciclaje de papel y cartén

13 Transparencia en la informacidn sobre recogida y reciclaje de papel y cartdn

14 Diferenciacién e identificacion de servicios de recogidas selectivas de papel y cartén

v Regulacién y planificacién

15 Normativa reguladora de la recogida selectiva de papel y cartén

16 Confratacion de los servicios de recogida selectiva de papel y cartdn

17 Planificacion de la gestion de residuos de papel y cartén

\" Resultados y trazabilidad hasta reciclaje final

18 Tasa de aportacién de papel y cartdn

19 Evolucién anual de la recogida de papel y cartén

20 Trazabilidad de la recogida de papel y cartén hasta reciclaje final en fabrica papelera

21 Calidad del papel y cartén recogido selectivamente
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BLOQUE I. RECOGIDA DEL CONTENEDOR AZUL

INDICADOR N° 1 - DOTACION DE CONTENEDORES

Descripcion del indicador: Se trata de determinar la dotacion de contenedores azules en
la Entidad local en funcién de la poblacién, midiendo el nUmero medio de habitantes a
los que da servicio un contenedor. Se discriminard la informacién de los municipios que
conforman la agrupacion local por dmbitos urbano, semiurbano y/o rural. Los municipios
a considerar dentro del dmbito urbano son aquellos que tienen mds de 50.000 habitantes.
Como dmbito semiurbano se considerardn aguellos municipios de entre 50.000 y 5.000
habitantes y de dmbito rural los menores a 5.000 habitantes.

La poblacién que se tiene en cuenta es la publicada en el Ultimo INE de 1 de enero. En
caso de municipios turisticos, con incrementos de poblacién acusados, se calculard la
poblacién estacional a ano completo, sumando -mes a mes- la poblacién de derecho
mads la poblacidn estacional y dividiendo la suma por doce.

El contenedor azul es el nicleo del sistema de recogida municipal de papel y cartdn en
Espana. Existe una correlaciéon positiva entre dotaciéon de contenedores adecuada a las
caracteristicas de cada municipio y la aportacién ciudadana. Como objetivos minimos
de dotacién de contenedor azul se ha tomado la referencia del Plan Nacional de
Residuos Urbanos (2000-2006): 1 contenedor por cada 500 habitantes para dmbitos
urbanos, 1 contenedor por cada 400 habitantes para dmbitos semiurbanos y 1
contenedor por cada 275 habitantes para dmbitos rurales. En la actualidad en Espana se
han superado ampliamente estas referencias de contenerizacion.

Pardmetro de medida: NUmero de habitantes por contenedor.

Criterios (baremo):

AMBITO URBANO AMBITO SEMIURBANO  AMBITO RURAL

> 650 > 550 > 400
500 < X <650 400 < X <550 300 < X <400
425 <X <500 340 < X <400 250 < X <300
350 < X <425 250 < X <340 125 <X <250
<350 <250 <125

Peso relativo: Cada dmbito se valorard y para la puntuacion final del indicador se
escogerd el valor mds bajo de los dmbitos. El valor obtenido se multiplica por 0,25 para
obtener la puntuacién del indicador en el cdbmputo global.

Documento de referencia: Manual de recomendaciones para el diseno de un servicio de
recogida selectiva monomaterial de papel y cartén en contenedor.




/AS Pajaritas Azules
Tu papel 21 + Municipios
B By 23 5, brieantes l l l
INDICADOR N° 2 - VOLUMEN DISPONIBLE

Descripcion del indicador: Se trata de determinar el volumen en litros de contenedor azul
disponible por habitante. Se discriminard la informacién de los municipios que conforman
la agrupacién local por dmbitos urbano, semiurbano y/o rural. Los municipios a considerar
dentro del dmbito urbano son aqguellos que tienen mds de 50.000 habitantes. Como
dmbito semiurbano se considerardn aquellos municipios de entre 50.000 y 5.000
habitantes y de dmbito rural los menores a 5.000 habitantes.

La poblacién que se tiene en cuenta es la publicada en el Ultimo INE de 1 de enero. En
caso de municipios turisticos, con incrementos de poblacidon acusados, se calculard la
poblacién estacional a ano completo, sumando -mes a mes- la poblacién de derecho
mds la poblaciéon estacional y dividiendo la suma por doce.

El contenedor azul es el nicleo del sistema de recogida municipal de papel y cartén en
Espana. Existe una correlaciéon positiva entre dotacion de contenedores adecuada a las
caracteristicas de cada municipio y la aportacién ciudadana. Como objetivos minimos
de dotacién de contenedor azul se ha tomado la referencia del Plan Nacional de
Residuos Urbanos (2000-2006): 1 contenedor por cada 500 habitantes para dmbitos
urbanos, 1 contenedor por cada 400 habitantes para dmbitos semiurbanos y 1
contenedor por cada 275 habitantes para dmbitos rurales. En la actualidad en Espana se
han superado ampliamente estas referencias de contenerizacion.

Pardmetro de medida: NUmero de contenedores por volumen de contenedor (l)
disponible por habitante.

Criterios (baremo):

AMBITO URBANO  AMBITO SEMIURBANO AMBITO RURAL

<4 <4,6 <7 1
4<X<6 4,6<X<7,5 7<X<9 2
6<X<7,5 7.5<X<93 9<X<109 3
7.5<X<9 9.3<X<10.2 10,9<X<13,6 4

=9 2102 >13,6 5

Peso relativo: Cada dmbito se valorard y para la puntuacion final del indicador se
escogerd el valor mds bajo de los dmbitos.

El valor obtenido se multiplica por 0,25 para obtener la puntuacién del indicador en el
computo global.

Documento de referencia: Manual de recomendaciones para el diseno de un servicio de
recogida selectiva monomaterial de papel y cartén en contenedor.
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INDICADOR N° 3 - CALIDAD DEL SERVICIO DE RECOGIDA

Descripcion del indicador: Se frata de determinar el volumen en contenedor disponible
semanalmente por habitante en funcidén del nUmero medio de dias a la semana en los
que se recogen los contenedores.

Para que el ciudadano pueda utilizar los contenedores azules, estos deben tener volumen
suficiente para introducir el papel y cartén. El servicio de recogida debe realizarse con
una frecuencia tal que permita obtener un compromiso de optimizacién entre el servicio
al usuario y el coste del mismo. Elmomento éptimo de vaciado del contenedor es cuando
el material depositado llegue a ocupar las dos terceras partes de la capacidad del
contenedor. Considerar éste como el porcentaje medio de llenado permite disponer de
capacidad suficiente para el depdsito de papel y cartdn en los contenedores, evita
desbordamientos y, al mismo tiempo, optimiza la utilizacién de los medios asociados a la
prestacion del servicio.

Pardmetro de medida: NUmero de contenedores por volumen de contenedor (l)
disponible por habitante en funcidn de la frecuencia de recogida (n° de dias / semana).

Criterios (baremo):

AMBITO URBANO AMBITO SEMIURBANO  AMBITO RURAL

<10 <3 <25 1
10<X<15 3<X<6 2,5<X<45 2
15<X<25 6<X<9 4,55X<6,5 3
25<X <30 9<X<12 65<X<8,5 4

=30 212 28,5 5

Peso relativo: Cada dmbito se valorard y para la puntuaciéon final del indicador se
escogerd el valor mds bajo de los dmbitos.

INDICADOR CRITICO. El valor obtenido se multiplica por 2 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Manual de recomendaciones para el diseno de un servicio de
recogida selectiva monomaterial de papel y cartén en contenedor.
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INDICADOR N° 4 - UBICACION DE CONTENEDORES

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si la distancia media de habitante a
contenedor segun tipologia urbana es adecuada.

La ubicacién de los contenedores debe efectuarse en lugares de fdacil acceso para los
ciudadanos y para los vehiculos recolectores, y a una distancia promedio de los usuarios
que haga factible su utilizacion. Para el caso de ensanches urbanos se considera como
distancia éptima 100 m.

Para cascos histéricos, el contenedor azul de aportacidn muchas veces no resulta el
sistema iddneo considerdndose como posible alternativa la recogida por bolseo o cubos
(puerta a puerta).

Para el caso de urbanizaciones o dreas rurales se considera adecuada la recogida de
papel y cartdn en islas de aportacién ubicadas en las entradas/salidas.

En general, se recomienda que el lugar de ubicacion del contenedor azul se realice
teniendo en cuenta el sistema de recogida de residuos global, y en particular, los
contenedores de envases ligeros y de vidrio, y a ser posible, en dreas de aportacion. La
alineacién y orden de los contenedores es ofro aspecto importante a cuidar para
conseguir una mayor colaboracién ciudadana.

Paradmetro de medida: Distancia media en metros al contenedor azul mds cercano,
considerdndose como distancia éptima 100 m.

Criterios (baremo):

X>100m 1
1002 X>80m 3
X<80m 5

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0,25 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Manual de recomendaciones para el diseno de un servicio de
recogida selectiva monomaterial de papel y cartén en contenedor.



/AS A P Paijaritas Azules
J Tu papel 21 + Municipios

Aiegiaasn Sl g fovcantes AAA
INDICADOR N° 5 - APERTURA DEL CONTENEDOR/ SISTEMAS ANTIHURTO

Descripcidon del indicador: Se frata de determinar si el modelo de contenedor azul
escogido estd adaptado para el depdsito y recogida de la fraccion papel y cartén
asegurando el cierre eficaz de tapas/puertas de descarga y dispone de bocas estrechas
y alargadas.

Es fundamental escoger un modelo de contenedor azul adaptado para esta fraccion de
residuos que evite el depdsito de impropios y la sustraccion del papel y cartén depositado
dentro. Los contenedores azules han de disponer de cierres eficaces de las tapas y/o
puertas de descarga que impidan su apertura manual en la via publica vy las bocas han
de ser estrechas y alargadas (17 cm de alto y 100 cm de largo, aproximadamente) para
depositar sélo papel y cartdn y reducir asi la infroduccién de impropios (bolsas de basura,
voluminosos, etc.).

Pardmetro de medida: Porcentaje de contenedores azules adaptados para la fraccion
papel y cartdn con cierre eficaz de tapas/puertas de descarga y bocas estrechas vy
alargadas que reducen el depdsito de impropios y la sustraccion del material.

Criterios (baremo):

X < 40% 1
40% < X <70% 3
X 270% 5
Ninguno 0

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 1,5 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Manual de recomendaciones para el diseno de un servicio de
recogida selectiva monomaterial de papel y cartén en contenedor
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INDICADOR N° 6 - LIMPIEZA DE LA ZONA DE APORTACION

Descripcion delindicador: Se trata de determinar si el entorno del contenedor estd limpio.
Sélo se valorard negativamente la presencia de papel/cartdn fuera del contenedor, no
la de otros materiales, basuras, etc.

Se especificard si el cartdn amontonado por fuera del contenedor:

- Es debido a desbordamiento o a uso incorrecto (cartén no plegado) del mismo
- Es de origen domiciliario o comercial

- Serecoge a través del servicio de limpieza viaria o de recogida selectiva

- Se destina arecuperacion y reciclaje

En zonas con contenerizacién suficiente y frecuencia de recogida adecuada, el
recurrente desborde de los contenedores puede indicar la necesidad de una recogida
especifica de papel y cartén comercial.

Pardmetro de medida: Porcentaje de contenedores con entorno no limpio debido a la
existencia de cajas de cartén por fuera (a 1 de diciembre del afo evaluado).

Criterios (baremo):

X > 50% 1
40% < X < 50% 2
20% < X < 40% 3
10% < X < 20% 4

X<10% 5

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0,25 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Manual de recomendaciones para el disefio de un servicio de
recogida selectiva monomaterial de papel y cartén en contenedor.
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BLOQUE Il. RECOGIDAS COMPLEMENTARIAS

INDICADOR N° 7 - GESTION ESPECIFICA DEL CARTON DE ZIONAS CON GRAN
CONCENTRACION DE PEQUENO COMERCIO

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si la Entidad realiza una recogida
especifica del cartén del pequeno comercio como una via complementaria a la
recogida selectiva en contenedor azul y al servicio prestado por gestores privados a
grandes generadores. Se refiere al comercio detallista y ofras actividades del sector
servicios (hosteleria, restauracién, agencias de vigjes, entidades financieras, etc) que se
concentran en zonas concretas o principales ejes comerciales de dmbito urbano.

La recogida especifica del cartén de zonas de gran concentracién de pequeio
comercio tiene efectos muy positivos sobre el conjunto de la recogida de residuos y de la
limpieza viaria, ya que consigue, por un lado, que los contenedores situados en la calle
no se vean saturados por el voluminoso cartonaje y estén mds disponibles para que los
ciudadanos depositen papel y cartén y, por otro, mantener las calles mds limpias.

Se recomienda que la operativa del servicio de recogida especifica sea sistemdtica de
forma que los establecimientos dispongan con suficiente antelacién y detalle de las
condiciones del mismo como los puntos de entrega, horarios, dias y formato de entrega.

Evaluacién del indicador: Se valorard de 1 a 5 en funcién del tipo de gestiéon (si el cartén
se recoge mezclado con la fraccidn resto el indicador no puntia):

Recogida del cartén mezclado con la fraccidén resto 0

Recogida de desbordes de contenedores con recuperacién de cartén 1

Recogida sistemdatica y especifica del cartdén junto a contenedor azul 3

Recogida puerta a puerta del cartdn a los comercios (en acera o interior) 5

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0,5 para obtener la puntuaciéon del
indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Recomendaciones para el diseno de un servicio municipal de
recogida puerta a puerta de papel y cartén comercial
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INDICADOR N° 8 - PERIODICIDAD DE LA RECOGIDA ESPECIFICA DEL CARTON DEL PEQUENO
COMERCIO

Descripcion del indicador: Se trata de determinar la periodicidad con que se presta el
servicio especifico de recogida del cartén del pequeno comercio en nUmero de dias a
la semana.

Se recomienda que la frecuencia de recogida sea diaria o en su defecto alterna. En
generalssila frecuencia se dilata mds habrd material que los establecimientos depositardn
en otros circuitos de recogida de residuos (incluida la recogida de fraccion resto), debido
a que no suelen tener capacidad de almacenamiento para retenerlo en su interior
durante mds de dos dias.

Pardmetro de medida: Dias de recogida a la semana.

Criterios (baremo): En caso de existir una gestién especifica del cartdn del pequeno
comercio (en caso contrario = 0 puntos):

X<2 1
3-4 3
X=5 5

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 1 para obtener la puntuacion del
indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Recomendaciones para el diseno de un servicio municipal de
recogida puerta a puerta de papel y cartén comercial
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INDICADOR N° 9 - CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ENTREGA DEL CARTON DEL
PEQUENO COMERCIO

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si los establecimientos cumplen con las
condiciones de entrega del cartdn establecidas por los servicios municipales como
horarios de depdsito, plegado de cajas, sin mezclar con otros residuos, colocacién en el
lugar indicado y control de incidencias con aviso, apercibimiento y/o sancion.

Para el correcto funcionamiento del servicio, la Entidad local debe prever mecanismos
para controlar la participacion de los establecimientos y monitorizar la calidad de la
prestacion del servicio (especialmente la puntualidad y exhaustividad), identificar y
subsanar incidencias y, en Ultimo caso, la posible aplicacién de procedimientos
sancionadores.

Evaluaciéon del indicador: En caso de existir una gestiéon especifica del cartén del
pequeno comercio (en caso contrario = 0 puntos), se valorard de 1 a 5 segin el nUmero
de criterios que se cumplan (por cada respuesta afirmativa se suma 1):

Los comerciantes respetan el horario de entrega establecido 1

Los comerciantes pliegan las cajas de cartdn 1

Los comerciantes dejan el cartén libre de impropios 1

Los comerciantes colocan el cartén en el lugar indicado 1

Existe control de incidencias (aviso, apercibimiento, sancién) 1

Peso relativo: INDICADOR CRITICO. El valor obtenido se multiplica por 2 para obtener la
puntuacion del indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Recomendaciones para el diseno de un servicio municipal de
recogida puerta a puerta de papel y cartén comercial



Pajaritas Azules
Tu papel 21 + Municipios
Asociacién Espanola de Fabricantes l l l
de Pasta, Papel y Cartdn

INDICADOR N° 10 - GESTION DE LA RECOGIDA DEL PAPEL Y CARTON DE DEPENDENCIAS
PUBLICAS Y CENTROS EDUCATIVOS

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si existe un sistema de recogida
selectiva del papel y cartén en las dependencias publicas y centros educativos (colegios,
institutos, universidades, etc.) que asegure la separacién del papel y cartén en los distintos
puntos de generacion (aulas, copisteria, despachos, comedores, etc.).

En los centros educativos, cada estudiante genera al menos 3 kilos de papel al ano que
son recuperables. Resulta fundamental fomentar la concienciacién ambiental para la
separacion en origen de los residuos, en especial, entre la poblacién escolar, ya que los
hdbitos de reciclaje se trasladan a sus hogares y se mantienen a posteriori durante su vida
adulta.

Igualmente, entre los usuarios de los centros de oficinas esta labor es esencial ya que
cada trabajador genera de media al ano 50 kg de papel y cartén susceptibles de ser
recuperados para su reciclaje.

Evaluacion del indicador: En caso de existir un sistema de recogida selectiva del papel y
cartén en las dependencias publicas y centros educativos (en caso contrario = 0 puntos),
se valorard de 1 a 5 segun el nUmero de criterios que se cumplan (por cada respuesta
afirmativa se suma 1):

Se garantiza el suministro de papeleras especificas para separar papel y cartdén (a través de 1
contrato con empresa de limpieza, gestor y/o entfidad local)

La confrata de limpieza fiene las instrucciones de recoger separadamente el papel y cartén 1
(en contrato)

El papel y cartén separado se recoge de forma especifica para su reciclaje: cubo interior, 1
jaula, contenedor azul en via publica, etc.

Se proporciona informacién adecuada a los usuarios 1

Existe un puesto de coordinador designado como responsable del sistema de recogida de 1
papel y cartén en el centro

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0.5 para obtener la puntuaciéon del
indicador en el computo global.

Documento de referencia: Manual Cémo reciclar papel en la oficina y Tu papel es
reciclar: Unidad Diddctica para profesores
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INDICADOR N° 11 - PROMOCION DE OTRAS RECOGIDAS COMPLEMENTARIAS

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si la entidad promueve (con medios
propios o ajenos) la recogida selectiva de papel y cartdén de otros generadores, para los
gue el contenedor azul no resulta una solucién idénea, exigiendo que las recogidas las
realice un gestor de residuos homologado.

Evaluacién del indicador: Se valorard de 0 a 5 en base a la existencia y promocion por
parte de la Entidad de ofras recogidas complementarias que den servicio a (por cada
respuesta afirmativa se suma 1):

Establecimientos turisticos 1

Poligonos industriales/comerciales 1

Mercados municipales/mercadillos 1

Oficinas privadas y cenfros empresariales 1

Estaciones de medios de transporte (autobus, fren, metro, aeropuerto) 1

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0.25 para obtener la puntuacién del
indicador en el computo global.
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BLOQUE IIl. INFORMACION Y CONCIENCIACION CIUDADANA
INDICADOR N° 12 - CAMPANAS DE INFORMACION SOBRE LA RECOGIDA SELECTIVA

Descripcidn del indicador: Se trata de determinar si la Entidad desarrolla campanas
periddicas de informacién y concienciacioén, a ciudadanos y otros usuarios de los servicios
municipales, que fomenten e incidan en la separacién en origen y correcta utilizacion de
los contenedores de recogida selectiva, y en particular de la fraccion papel y cartdn, con
el objetivo doble de aumentar la tasa de recogida selectiva y disminuir la presencia de
residuos impropios.

Se recomienda realizar una campana dirigida a los comerciantes, al menos, una vez
cada dos anos, que recuerde los pardmetros bdsicos del servicio (horario, frecuencia,
ruta), buenas prdcticas que deben cumplir y la necesidad de colaborar con el servicio
(presentar las cajas plegadas, sin materiales impropios, etc.), la posibilidad de sancién en
caso de incumplimiento (Ordenanza), etc.

Los contenedores de papel y cartdn deben ser reconocibles como tales mediante la
utilizacion del color azul, que es el color indicado en el Plan Nacional de Residuos, con el
fin de facilitar su uso y evitar confusiones en el momento de depositar los diferentes
materiales en los correspondientes contenedores. Esto es particularmente importante en
los municipios turisticos, en los que existe mayor movilidad de personas. Se recomienda
gue también se identifiquen con serigrafia clara que indique qué tipo de residuo se ha de
depositar.

Evaluacién delindicador: Se valorard de 0 a 5 en base ala existencia (por cada respuesta
afirmativa se suma 1):

Campanas de concienciacién que incidan en la correcta separaciéon del papel y carton del 1
resto de residuos (impropios)

Campanas recordatorio para comerciantes al menos cada dos afos (visitas, envio de 1
circulares, rueda de prensa, folleto, etc.)

Campanas especificas para escolares incluidas en el programa docente 1

Atencién telefénica especifica sobre recogida selectiva 1

Contenedores para papel y cartén bien diferenciados con predominancia del color azul y 1
serigrafia clara

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0.5 para obtener la puntuacién del
indicador en el computo global.

Documento de referencia: Modelo de campaia Ecocomercio, Unidad Diddctica para
profesores, Video Tu papel es reciclar para colegios, Serigrafia del contenedor azul
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INDICADOR N° 13 - TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION SOBRE LA RECOGIDA Y
RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si la pdgina web de la Entidad ofrece
informacion completa y actualizada segun las recomendaciones de la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (OCU) y de la Federacién Espanola de Municipios y Provincias
(FEMP).

Para aumentar la colaboracién y participacion ciudadana en el sistema de recogida
selectiva de residuos se hace necesario proporcionar mds informacién sobre el
tfratamiento completo de los residuos. En el caso del papel y cartdn, el tratamiento
completo culmina con el reciclaje final en una fabrica papelera.

Es recomendable que la informacién publicada en la pdgina web sea fdacilmente
accesible, estructurada, clara, comprensible, atractiva, actualizada, suficiente y veraz.
Los beneficios ambientales del reciclaje deben de basarse en estudios contrastados para
no caer en falsos mitos. En muchas ocasiones encontramos mensajes erréneos del tipo
"para fabricar papel se destruyen bosques". Con el reciclaje de papel se produce todo
un ciclo de aprovechamiento de la fibra de celulosa. Esta fibra procede inicialmente de
la madera, que es un recurso natural, renovable y reciclable y que se cultiva en
plantaciones forestales. Este ciclo de aprovechamiento necesita ir incorporando una
cierta cantidad de fibra virgen para mantenerse en funcionamiento debido a que la fibra
se deteriora con los sucesivos usos.

El reciclaje de papel y cartdén contribuye a reducir los vertederos y evita la emisién de
gases de efecto invernadero causantes del cambio climdtico. 133 toneladas de papel y
cartén reciclado ahorran un espacio en vertedero equivalente a 1 piscina olimpica
(segun densidad media de papel y cartdn en contenedor azul de 75 kg/m3). Por cada
kilo de papel y cartédn que recogemos para su reciclaje evitamos la emisidén en vertedero
de 900 gramos de CO2. Y 150 kg de papel y cartdén equivalen a las emisiones de 1 vigje
de 800 km en automdvil.

Evaluacion del indicador: Se valorard de 0 a 5 en base a la existencia en la pdgina web
de los siguientes contenidos (por cada respuesta afirmativa se suma 1) pero, en el caso
de incluir informaciéon falsa respecto al papel, como mensajes del tipo "para fabricar
papel se destruyen bosques", se valorard todo el indicador como 0:

Descripcion de los servicios de recogida: contenedor azul, cartdn comercial, colegios, 1
oficinas publicas, mercados y puntos limpios.

Descripcion del tratamiento hasta reciclaje final: recogida, recuperaciéon y reciclaje en 1
fabrica papelera.

Datos actualizados: canfidades recogidas y beneficios de ahorro en espacio en vertederoy 1
emisiones a la atmdsfera
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Documentos de interés: ordenanza de residuos, pliegos de confratacién, etc. 1

Forma de contacto: atencién al ciudadano, buzdn sugerencias, enlaces relacionados, etc. 1

Peso relativo: INDICADOR CRITICO. El valor obtenido se multiplica por 2 para obtener la
puntuacion del indicador en el cédmputo global.

Documento de referencia:

Ficha de autoevaluacion de webs municipales sobre residuos de papel y cartdén, Manual
de comunicacién efectiva sobre residuos (FEMP), Plantilla web de contenidos sobre
residuos (FEMP) e Informe de Calidad de la informacién sobre residuos en las webs
municipales (OCU).
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INDICADOR N° 14- DIFERENCIACION E IDENTIFICACION DE SERVICIOS DE RECOGIDAS
SELECTIVAS DE PAPEL Y CARTON

Descripcion del indicador: Se frata de determinar si los vehiculos utilizados para las
recogidas selectivas de papel y cartdén (contenedor azul y recogidas complementarias)
van adecuadamente identificados, con el nombre del servicio que prestan,
diferencidndose de ofras fracciones, e incluso incluyen mensajes de sensibilizacion
ciudadana.

Ademds de dar imagen de calidad y seriedad del servicio, los propios vehiculos son un
soporte idéneo para difundir mensajes de sensibilizacion y concienciacién ciudadana
sobre el reciclaje de residuos.

Evaluacion del indicador: Se valorard de 0 a 5 en base al cumplimiento de los siguientes
criterios (por cada respuesta afirmativa se suma 1):

Incluyen el logotipo de la entidad 1

Se identifican como servicio especifico de recogida de papel y cartén 1

Proporcionan teléfono de atencién al usuario, web, etc 1

Incluyen informacidn sobre los horarios de recogida del cartén comercial 1

Incluyen mensajes de sensibilizacidén acerca del destino de reciclaje en nuevo papel 1

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0,5 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.
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BLOQUE IV. REGULACION Y PLANIFICACION

INDICADOR N° 15 - NORMATIVA REGULADORA DE LA RECOGIDA SELECTIVA DE PAPEL Y
CARTON

Descripcién del indicador: Se trata de determinar si existe en la normativa municipal o
supramunicipal sobre residuos regulaciéon especifica de la recogida selectiva de papel y
cartén tanto de contenedor azul como de recogidas complementarias.

Evaluacién del indicador: En caso de existir normativa municipal o supramunicipal sobre
residuos que contemple la obligacién de separar en origen (en caso contrario = 0 puntos),
se valorard de 0 a 5 este indicador en base al cumplimiento de los siguientes criterios (por
cada respuesta afirmativa se suma 1):

Se regulan las obligaciones de los usuarios del contenedor azul 1

Se regulan las obligaciones de los usuarios del servicio de recogida del cartén comercial 1

Se regula la recogida separada en dependencias publicas y centros educativos 1

Se delimita la gestibn municipal en cuanto a grandes generadores por ejemplo 1
estableciendo umbrales de generacién

Se regula el derecho a la informacién sobre las condiciones de prestacion de los serviciosy 1
el fratamiento hasta reciclaje final del papel y cartén

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0,5 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Modelo ordenanza de la FEMP
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INDICADOR N° 16 - CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE RECOGIDA SELECTIVA DE PAPEL
Y CARTON

Descripcidn del indicador: Se trata de determinar si las condiciones de contratacion de
los servicios de recogida son publicas, si se garantiza una correcta prestacién de los
servicios de recogida a todos los generadores de papel y cartdn, si se incluyen
mecanismos de control de la calidad de los servicios vy si se especifican las condiciones
para el tfratamiento del papel y cartén recogido selectivamente.

Evaluacién del indicador: Se valorard de 0 a 5 en base al cumplimiento de los siguientes
criterios (por cada respuesta afirmativa se suma 1):

Existe contrato o convenio de recogida y es publico (pdgina web) 1

Se especifican las condiciones para el tratamiento del papel y cartdén recogido 1
selectivamente

Se especifican condiciones de calidad del servicio de recogida de contenedor azul 1
(distancia minima, frecuencia, nivel de llenado, etc.)

Se especifican condiciones de calidad del servicio de puerta a puerta comercial 1
(frecuencias, ruta, etc.)

Se regulan otras recogidas complementarias, para las que se 1
establece la infraestructura necesaria: mercados, colegios, etc.

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 0,25 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.
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INDICADOR N° 17 - PLANIFICACION DE LA GESTION DE RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si la entidad ha analizado la situacién
de la gestidn de residuos de papel y cartén en su territorio, establece objetivos para
incrementar la recogida selectiva, expone medidas para facilitar el reciclado y dispone
de un profocolo de seguimiento.

La Ley de Residuos en su articulo 14.3 habilita a las entidades locales para disponer de un
programa de gestién de residuos en consonancia con el Plan Nacional y el Autondmico.

Evaluacién del indicador: Se valorard de 1 a 5 en funcidn de los siguientes criterios:

Si la entidad se rige Unicamente por el Plan Autondmico o Nacional de Gestion de 1
Residuos

Si se han planificado medidas anuales para la mejora de la gestion de la recogiday 3
reciclaje de papel y cartén municipal

Si se ha elaborado y acordado un Programa Local de Gestion de Residuos completo 5
que incluya de forma especifica el papel y cartén

Peso relativo: INDICADOR CRITICO. El valor obtenido se multiplica por 2 para obtener la
puntuaciéon del indicador en el cémputo global.
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BLOQUE V. RESULTADOS Y TRAZABILIDAD HASTA RECICLAJE FINAL

INDICADOR N° 18 - TASA DE APORTACION DE PAPEL Y CARTON

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si la aportacién de papel y cartdn
domiciliario y comercial (contenedor azul y complementarias) es superior a la media
nacional.

La Entidad ha de proporcionar la cantidad (en kilogramos) de papel y cartdén recogida
selectivamente en un ano y desglosada por canales (contenedor azul, pequeno
comercio, dependencias publicas/centros educativos y otros).

Pardmetro de medida: Canfidad (kilogramos) de papel y cartén recogida por habitante
y aio de la entidad local, comparada con la aportacion media nacional del Ultimo afo
publicada por ASPAPEL.

Criterios (baremo):

X<1 0
1€X<12 1
1.2<X<1,5 3

Xz1,5 5

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 1 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.
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INDICADOR N° 19 - EVOLUCION ANUAL DE LA RECOGIDA DE PAPEL Y CARTON

Descripcion del indicador: Se frata de determinar si la recogida de papel y cartén tiene
correlacién positiva con el consumo de papel y cartén.

La Entidad ha de proporcionar la cantidad de papel y cartén recogida selectivamente
de los dos Ultimos afos completos (en kilogramos).

Pardmetro de medida: Incremento interanual de la cantidad de papel y cartén recogida
de la entfidad local, comparado con el incremento interanual del consumo de papel y
cartén en Espana publicado por ASPAPEL.

Criterios (baremo):

X<1 1
X=1 3
X>1 5

Peso relativo: El valor obtenido se multiplica por 1 para obtener la puntuacién del
indicador en el cdmputo global.
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INDICADOR N° 20 - TRAZABILIDAD DE LA RECOGIDA DE PAPEL Y CARTON HASTA RECICLAJE
FINAL EN FABRICA PAPELERA

Descripcion del indicador: Se trata de determinar si la entidad garantiza que el papel y
cartén recogido es destinado a reciclaje final en fdbrica papelera a través de la
informacion proporcionada por el/los gestores de residuos.

Para garantizar el reciclaje final del papel-cartén es imprescindible que la Entidad sea
conocedora de cada una de las etapas del ciclo del papel-cartdn desde su recogida
selectiva por canales de generacién hasta su reciclaje en una fdbrica papelera. La Ley
de Residuos, en su artficulo 41 y su Anexo Xll establece las obligaciones de informacion de
gestores autorizados. La Entidad puede solicitar a su recuperador que le remita
periddicamente un certificado de entrega del papel-cartdn en fdbrica papelera.

Como un paso mds, las administraciones locales pueden dar preferencia al reciclaje final
del papel y cartdn en fdbricas papeleras ubicadas dentro del territorio nacional o de la
Unién Europea (regulado en articulo 16.3 y Disposicion Adicional decimosexta de la Ley
22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados). Con el reciclaje en cercania, se crea
riqueza y empleo verde garantizando ademds que se recicla de acuerdo a exigencias
medioambientales marcadas por la legislacion europea. El reciclaje en cercania supone
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero como el CO2, al evitar el
tfransporte de residuos a larga distancia.

Se recomienda que en los pliegos de contratacién de los servicios de recuperacion y
venta del material recuperado se incluya una cldusula por la que el adjudicatario se
comprometa a destinar el papel-cartén a su reciclaje final en instalaciones situadas en
territorio de la Unidn Europea.

Evaluacion del indicador: Se valorard de 0 a 5 en funcidn de si:

Exige al gestor de residuos un informe periddico de las canfidades 1
recuperadas por canales (contenedor azul, cartén comercial, etc.)

Ademds del anterior, dispone del destino de tratamiento final en fdbrica papelera 3
facilitado por el gestor

Ademds de los dos anteriores, prioriza el reciclaje dentro de la UE a través de cldusulaen 5
contrato, ordenanza u comunicacién oficial

Peso relativo: INDICADOR CRITICO. El valor obtenido se multiplica por 2 para obtener la
puntuacion del indicador en el cémputo global.

Documento de referencia: Eiemplos de cldusulas
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INDICADOR N° 21 - CALIDAD DEL PAPEL Y CARTON RECOGIDO SELECTIVAMENTE

:)A EL Pajaritas Azules
. Tu papel 21 + Municipios

Descripcion del indicador: Se frata de determinar si la Entidad pone medios de control
para asegurar la menor cantidad de impropios (materia orgdnica, pldsticos, vidrio, textil,
etc.) en larecogida selectiva de papel y cartén.

Para avanzar hacia una economia circular con un alto nivel de eficiencia en los recursos,
es esencial que los residuos reciclables se recojan de forma separada y que alcancen
unos estdndares de calidad adecuados. Para lograr el reciclaje efectivo del papel vy
cartdén resulta necesario que cumpla con unos requisitos de calidad, que vienen
determinados en las Especificaciones Técnicas para Materiales Recuperados, del 3% de
contenido de impropios (sobre el peso total en seco) y 10% del contenido de humedad.

Dado que el nivel medio de impropios en contenedor azul se ha incrementado en los
Ultimos anos, se hace necesario poner medios para su control con el objetivo de mejorar
la calidad del material recuperado. Es fundamental tener implementado un
procedimiento que especifique los criterios de calidad e incluya el proceso a seguir por
la entidad local y las concesionarias de los servicios de recogida y/o recuperacion para
su control de forma sistemdtica.

ASPAPEL pone a disposicion de la Entidad un modelo de procedimiento que consiste en
la aplicacion de tres posibles niveles de control consecutivos en la instalacion de
descarga del material: control visual (1° nivel de control), mediciones (2° nivel de control)
y andlisis externos (3° nivel de conftrol). Resulta indispensable llevar un registro de los
resultados de los controles asi como establecer una comunicacién peridédica entre el
recuperador/recogedor y la Entfidad local. Por Ultimo, siempre que se produzcan
desviaciones sobre los requisitos de calidad del material, se deberd acordar y poner en
marcha acciones correctivas para la mejora de la calidad del material.

Evaluacidn del indicador: Se valorard de 0 a 5 en funcidn de si:

Dispone de un procedimiento de control y mejora de la calidad para cumplir las ETMR 1
(modelo ASPAPEL o equivalente)

Dispone de procedimiento y la media de impropios estd entre 3y 7% en peso seco 3
Dispone de procedimiento y la media de impropios es inferior al 3% en peso seco 5
Ninguna de las anteriores respuestas 0

Peso relativo: INDICADOR SUPERCRITICO. Si la puntuacion de este indicador fuera 0, la
entidad quedaria descartada para la obtencién de Pajaritas Azules. El valor obtenido se
multiplica por 1,5 para obtener la puntuacion del indicador en el cdmputo global.

Documento de referencia: Especificaciones Técnicas para Materiales Recuperados de
Ecoembes (ETMR) y Procedimiento para el confrol de la calidad del papel recogido
selectivamente de ASPAPEL.



