
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

TRANSFORMACIÓN DEL PUNTO LIMPIO EN UN ESPACIO 

DE REUTILIZACIÓN DE OBJETOS. EJEMPLO DE 

IMPLEMENTACIÓN 
 

Preparación de puntos limpios para la reutilización de voluminosos en 

Cueto y Torrelavega (Cantabria) 

Descripción 

En noviembre de 2019, la Sociedad Pública de Medio Ambiente, Agua, Residuos y Energía de 

Cantabria (MARE, S.A.) llevó a cabo el proyecto piloto “Preparación de puntos limpios para la 

reutilización de voluminosos”, impulsado por la Consejería de Desarrollo Rural, Ganadería, Pesca, 

Alimentación y Medio Ambiente de Cantabria. El proyecto se basó en habilitar espacios dentro de 

los puntos limpios de Cueto (9635 habitantes1, Santander) y Torrelavega (51.237, habitantes1), 

para fomentar la reutilización de los residuos domésticos. Dicho proyecto tenía previsto su inicio 

en noviembre y su finalización el 31 de marzo de 2020, cronografía que tuvo que ser modificada 

debido a la crisis económica y sanitaria derivada de la COVID-19. 

 
Figura 1. Campaña "muy servibles" que acompaña al proyecto. Fuente: muyservibles.com, 2020. 

 
1 Instituto Nacional de Estadística, 2021. 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Para el correcto desarrollo de la actuación fue necesario contar un espacio reservado, por lo que 

se habilitó una zona de almacenamiento temporal en los puntos limpios. Dicha zona estaba 

reservada para aquellos residuos voluminosos en buen estado de conservación que sólo 

necesitaban un sencillo proceso de restauración o limpieza. Para ello, y dado que ambos puntos 

limpios disponían de espacio suficiente bajo cubierta, se llevó a cabo un trabajo de 

acondicionamiento y limpieza, y, se dotó de cartelería informativa relativa a la actuación. 

 
Figura 2. Cubierta acondicionada para el almacenamiento temporal de los residuos voluminosos. Fuente: imagen proporcionada por MARE, 

S.A., 2022. 

Asimismo, los residuos voluminosos que requerían un proceso de restauración más complejo eran 

trasladados a los centros de tratamiento, donde se aplicaban trabajos de restauración y limpieza. 

Una vez restaurados, se trasladaban de vuelta a los puntos limpios y se colocaban en los módulos 

expositores. En este sentido, la empresa municipal no disponía de recursos, ni medios propios 

para llevar a cabo el trabajo, por lo que se subcontrató este servicio a un Centro Especial de 

Empleo. La prestación del servicio consistió en: 

 La retirada de los artículos voluminosos preseleccionados, que requerían una restauración 

más compleja, del punto limpio. 

 El traslado de los voluminosos a talleres habilitados, para llevar a cabo los trabajos de 

limpieza y restauración de los artículos preseleccionados. 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 La restauración y limpieza de los residuos voluminosos. 

 La elaboración de informes mensuales sobre el desarrollo de las actuaciones. 

 La devolución de los voluminosos restaurados a los expositores de los puntos limpios. 

 La elaboración del informe final de las actuaciones de restauración. 

 La colaboración en la difusión y dar salida a los residuos voluminosos restaurados. 

En este sentido, la exposición de los artículos restaurados se ubicó en módulos expositores 

serigrafiados con el diseño de la campaña de reutilización, unos espacios previamente 

acondicionados en los puntos limpios. Dichos artículos podían ser retirados por el personal 

autorizado de los puntos limpios, contando con la colaboración de la Dirección General de Política 

Social u otros organismos o entidades competentes en materia social.   

    

 
Figura 3. Módulos expositores. Fuente: imagen proporcionada por MARE, S.A., 2022. 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Para cumplir los objetivos definidos del proyecto, era necesaria la colaboración ciudadana, por lo 

que se realizó una campaña de sensibilización paralela al desarrollo del proyecto. Con ello se 

buscó aumentar la participación en el depósito de residuos voluminosos de los puntos limpios y 

concienciar sobre la reducción y reutilización de los residuos que se generan en el hogar.  

La actuación, desarrollada en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Objetivo 12: 

Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles), conllevó el desarrollo de una 

campaña de sensibilización dirigida a la ciudadanía de Cantabria (preferentemente para Cueto y 

Torrelavega) que integraba los siguientes objetivos generales: 

 Dar a conocer el proyecto de preparación para la reutilización en los puntos limpios. 

 Informar, de forma clara y sencilla, sobre cómo participar en el proyecto y los beneficios 

ambientales y sociales del mismo. 

 Promover el depósito en las instalaciones de puntos limpios de los residuos voluminosos 

para su preparación para la reutilización. 

 Informar a la ciudadanía de los beneficios de la reutilización a la hora de reducir la 

generación de residuos y mejorar el uso de los recursos. 

 Concienciar sobre el depósito correcto de los residuos domésticos para favorecer su 

aprovechamiento y reducir su impacto ambiental y económico.  

 
Figura 4. Información sobre la campaña Muyservibles. Fuente: imagen proporcionada por MARE, S.A., 2022. 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

En este sentido, se desarrollaron acciones en medios radiofónicos, redes sociales y en las 

instalaciones de los puntos limpios. 

 Acciones de la campaña muyservibles 

Radio 
200 cuñas de radio de 20 segundos en programas de mayor 

audiencia2 

Redes sociales 

3 publicaciones semanales en Instagram y Facebook, alcanzando 

un total de 40 publicaciones. Creación de forma paralela de la web 

muyservibles.com 

Instalaciones de puntos limpios Dotación de cartelería informativa del proyecto 

Tabla 1. Acciones de la campaña de sensibilización Muyservibles. Fuente: Institut Cerdà, a partir de datos aportados por MARE, S.A., 2022. 

 

Resultados 

A causa del inicio de la cuarentena por COVID-19 en marzo de 2020 y de las medidas restrictivas 

que se aplicaron desde ese momento, se modificó tanto la fecha de finalización del proyecto, 

como las fechas previstas de las principales actuaciones: 

 Las actuaciones de restauración se iniciaron el 18 de noviembre de 2019, 

interrumpiéndose desde el 20 de marzo hasta el 15 de septiembre y finalizándose el 13 de 

octubre de 2020. 

 Las acciones referentes a la campaña de sensibilización se iniciaron en enero, se 

interrumpieron del 18 de marzo hasta el 31 de agosto y finalizaron el 13 de septiembre.  

Cabe destacar las dificultades a la hora de dar un nuevo destino a los voluminosos restaurados. En 

este sentido, a la finalización del proyecto aún quedaban gran parte de los voluminosos 

restaurados pendientes de destino, aun habiendo contactado con entidades y organismos 

competentes en el ámbito social. 

Asimismo, durante la duración del proyecto se restauraron 118 artículos, por debajo de la 

cantidad de artículos que se pueden restaurar manteniendo los mismos recursos y costes del 

servicio. El Centro Especial de Empleo contratado para ofrecer el servicio de restauración de 

voluminosos, estima que en condiciones óptimas podrían restaurar 80 artículos mensuales, por 

encima de los 24 artículos que se consiguieron restaurar durante el desarrollo de la actuación.   

 
2 Según el Estudio General de Medios (EGM). 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

El importe destinado a la restauración de residuos voluminosos fue de 14.880€ y de la campaña de 

sensibilización de 7.900€, sumando un total de 22.780€ (sin IVA). 

Periodo Unidades restauradas Kg Situación 

5 meses 118 1.027 Real 

5 meses 400 3.492 Deseable 

Tabla 2. Situación real y deseable de unidades restauradas. Fuente: Institut Cerdà, a partir de datos aportados por MARE, S.A., 2022. 

Enlaces de interés 

 Web de la campaña: www.muyservibles.com 

Más información 

MARE, S.A. 

Contacto: infomare@mare.es  

 


