INCORPORACION DE PAGO POR GENERACION A NIVEL
DOMICILIARIO EN LOS SISTEMAS DE RECOGIDA
SELECTIVA CON CONTENEDORES

Prueba piloto de un sistema de pago por generacion de residuos en base
a las fracciones organica y envases ligeros en Gijon

Descripcion

La Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano (EMULSA) de Gijon (264.093
habitantes®) realizd en 2022 una prueba piloto para analizar la viabilidad de implementar un
sistema de pago por generacién de residuos domiciliarios y sustituir su modelo fiscal actual, con el
objetivo de incentivar una mejor gestion de los residuos mediante la reduccion de la tasa de
recogida de basuras a aquellos usuarios que separasen correctamente las fracciones organica y
envases ligeros.

Actualmente, el municipio tiene una tasa de recogida de basura fija de 69 € por familia y afo,
independientemente de la cantidad de residuos generados, o su separacién, que se encuentra por
debajo del promedio de Espafia (82 € por familia y afio).
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Figura 1. Tasa anual de basuras en los municipios de Espana. Fuente: Organizacion de Consumidores y Usuarios, 2021.

1 Instituto Nacional de Estadlistica, 2022,




La prueba piloto, que se enmarcé en el Plan Integral Municipal de Residuos 2018-2022 de Gijon,

tuvo un coste de 80.225 € y fue financiada integramente por la iniciativa europea /nterreg Europe.

En concreto, se llevd a cabo en los barrios de La Arena y El Poligono de Pumarin (seleccionados en

base a un analisis socioecondmico del municipio) y tenia los siguientes objetivos:
- Determinar la cantidad de residuos depositados por habitante y flujo.
- Analizar los comportamientos en la generacion y separaciéon en origen de residuos.
- Definir la tipologia de bolsas sobre las que se aplicaria el sistema de tarificacién.

- Definir las diferentes variables de un previsible sistema de pago por generacién.
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Figura 2. Barrios en los que se realizo la prueba piloto (coloreados en verde). Fuente: Emulsa, 2023.

La prueba piloto se dividié en 3 fases: definicion de la tarifa, captacion de voluntarios vy

monitorizacion de los flujos de residuos organicos, envases y fraccion resto.
Fase 1: Definicién de la tarifa de recogida de residuos

Para el disefio del proyecto, el ayuntamiento se inspird en el éxito de otras ciudades europeas
donde ya se habia implementado el sistema de pago por generacion, como Bergen, Bérgamo o

Amberes, entre otras.

En concreto, para el caso de Gijon, se definié una tarifa del servicio de gestion de residuos dividida
en 2 partes:




- Parte fija: en funcion de los miembros que componen la familia.
- Parte variable: en funcién de la cantidad y la tasa de separacion de los residuos generados.

Esta férmula se disefid con el objetivo de que los usuarios que realicen una correcta separacion
paguen una tasa de residuos inferior a la actual, mientras que los usuarios que mas generen y no

separen paguen mas.
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Figura 3. Comparativa del sistema de pago actual (a la izquierda) respecto al sistema de pago por generacion propuesto (a la derecha). En
verde se indica la tasa fijja y en amarillo la tasa variable. Fuente: Emulsa, 2023.

Fase 2: Captacion de voluntarios

Durante esta fase, se realizd una campafa de reclutamiento en los barrios seleccionados para la
implementacion del proyecto con el objetivo de conseguir 750 familias voluntarias. Aunque las
inscripciones estaban abiertas a todas las familias de Gijon, en la seleccién se priorizaron a
aquellas que viviesen en las proximidades de los barrios donde se llevo a cabo la prueba piloto.

Entre las acciones de comunicacién realizadas, se incluyeron:
- Habilitacion de puntos de informacion (del 11 de enero al 4 de febrero) en ambos barrios:

o 1 punto fijo en cada barrio con atencién de lunes a viernes con horario de 9:30h a
13:30hy de 15h a 17h.

o Puntos itinerantes (carpa) que modifican su ubicacién diariamente con horario de 10h
a l4hyde 16h a 19h.

- 2 charlas informativas en las asociaciones vecinales o Centros Municipales de los barrios.

- Talleres para alumnos y el AMPA en los 15 centros escolares de los barrios seleccionados

(entre el 24 de enero y el 4 de febrero).




- Sistema de premios por participar (descuentos o entradas para eventos, entre otros).
- Campania de buzoneo en 500 portales de los barrios seleccionados.

- Visitas a establecimientos comerciales de ambos barrios para fomentar la participacion del

comercio local en el proyecto como punto de suministro de bolsas.

En total, como material de apoyo se repartieron 4.000 folletos y 500 carteles.
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Figura 4. Triptico informativo sobre el nuevo sistema de pago por generacion. Fuente: Emulsa, 2023.

Para que las familias se inscribiesen a la iniciativa debian rellenar un formulario. Para ello, se

habilitaron varios canales:
- Una pagina web especifica del proyecto.
- Un cdodigo QR, disponible en los carteleres publicitarios.
- Un teléfono de contacto con atencion de 9:30h a 13h y de 17h a 18:30h.
- Personal de Emulsa (en concreto, 8 informadores) en los puntos de informacion.

- Un triptico con el formulario de inscripcién, que las familias debian entregar en los

buzones habilitados situados en el punto fijo de informacion, la asociacion de vecinos, los

institutos o los colegios del barrio y en los comercios adheridos.
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Figura 5. Formulario de inscripcion al proyecto piloto de pago por generacion. Fuente: Ayuntamiento de Gijon, 2023.
Fase 3: Monitorizacion de los flujos de residuos

En esta fase, que tuvo una duracion de 6 meses (entre enero y junio de 2022), se hizo un
seguimiento de la cantidad y el tipo de residuo generado por las familias voluntarias. En concreto,

se analizaron las fracciones organica, envases y resto.

Para ello, se disefiaron 3 tipologias de bolsas (segun la fraccion) con un cédigo QR en cada una

que permitia la identificacion del usuario:
- Organica: Bolsa de 10 litros compostable (20 bolsas por rollo).
- Envases: Bolsa de 30 litros (20 bolsas por rollo).
- Fraccion resto: Bolsa de 20 litros (20 bolsas por rollo).

Inicialmente, se repartié a cada familia una cantidad fija de rollos que estaban incluidos en la parte
fija de la tasa de residuos. En el caso de que los usuarios necesitasen mas bolsas, podian
adquirirlas con prepago a través de maquinas expendedoras habilitadas especificamente para ello
o en los comercios colaboradores.




Figura 6. Maquina expendedora de bolsas prepago. Fuente: Emulsa, 2023

Para el depdsito de las bolsas se habilitaron varios contenedores con identificacion de usuario en
cada barrio.

Adicionalmente, se habilitod la aplicacion moévil “Separa Mas y Paga Menos” , disponible tanto
para Android como para iOS, que permitia una comunicacidn bidireccional entre los usuarios y

Emulsa. En concreto, esta aplicacion tenia las siguientes funcionalidades:

Adquirir bolsas prepago a través de las maquinas expendedoras.
- Informar a Emulsa, por parte de los usuarios, de la cantidad de bolsas depositadas.

- Dar estadisticas al usuario sobre sus residuos generados y la comparacién con la media del
municipio, asi como de la cantidad de residuos separados correctamente.

- Dar informacién al usuario sobre los costes y los ahorros ambientales y econémicos
derivados de la gestion de sus residuos y los totales del municipio, asi como de consejos

para una mejor separacion de los residuos.
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Figura 7. Aplicacion movil “Separa Mas y Paga Menos” . Fuente: Emulsa, 2023.

Sistema final

Tras la finalizacién de la prueba piloto y el anélisis de los resultados obtenidos, se realizé un ajuste
de la aproximacion tedrica del sistema disefiado.

En relacién con la tasa de reciclaje, se plantean varios tipos de pagos en funcién de la cantidad de
residuos generados que se aproxima a partir de los miembros que componen la familia. En
cambio, la parte variable se ajusta de acuerdo con la cantidad de residuos generados y su
separacion. Ademas, el sistema esta diseflado para ofrecer diferentes bonificaciones sociales, que

disminuyan la parte fija de la tasa, a familias numerosas, familias demandantes de pafales, etc.
Por ejemplo, en el caso de una familia de 2 personas:

- Siguiendo el sistema actual, de tasa de recogida de basura Unicamente con parte fija, en 2026

se estima que la familia pagaria 117€.

- Siguiendo el sistema resultado de la prueba piloto, de tasa de recogida de basura con parte

fijay parte variable, se estima que la parte fija para la familia seria de 73,80 €, mientras que la
parte variable se estimaria en base a diferentes supuestos: para un usuario promedio seria de

51,63€, paraun “"buen usuario” de 31,65€y paraun “mal usuario” de 190,77%€.
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Figura 8. Comparativa de los diferentes escenarios de tarifas de residuos en base al perfil de una familia de 2 personas. Fuente: Emulsa, 2023.

En relacidon con el coste de las bolsas prepago estandarizadas con identificacion de usuario, se ha
definido lo siguiente:

Bolsas incluidas en la parte

Fraccion Volumen Coste fija de la tarifa

Organica 10 litros 0,15€/bolsa 20

Envases 30 litros 0,10€/bolsa 50
Resto 20 litros 0,60€/bolsa 13

Tabla 1. Coste de las bolsas prepago. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Emulsa, 2023.

Resultados

Finalmente, en la prueba piloto participaron 768 familias. Durante los 6 meses de la fase de
monitorizacion, de promedio cada usuario generd 5 bolsas de envases ligeros al mes, la misma
cantidad de bolsas de materia organica y 3 bolsas de la fraccion resto. Por tanto, de media, las

familias generaron 13 bolsas de basura al mes.
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Figura 8. Medlia mensual de bolsas generadas segun su fraccion. Fuente: Emulsa, 2023.

Los principales obstaculos y/o inconvenientes detectados para la implementacién del nuevo
sistema son los siguientes:

- EI 79% de las viviendas de Gijén reciben la factura de recogida de basuras a través de la
comunidad de vecinos. Esto dificulta la individualizacion de la tasa para cada usuario.
Ademas, esta factura suele estar vinculada al contrato de agua, por lo que seria necesario
separar la factura asociada a la recogida de residuos de la relativa a los servicios hidricos.

- Queda pendiente establecer mecanismos de control para los generadores no domésticos,
instalar contendores con control de acceso y/o establecer un régimen sancionador.

- La implementacion del sistema requiere de un elevado coste de inversion relacionado
principalmente con la instalacion de las maquinas expendedoras y los contenedores con
control de acceso. Por ejemplo, las maquinas expendedoras tienen un coste unitario de
12.000 € y se requiere de 1 maquina por cada 10.000 habitantes.

- El sistema obliga a ser dependientes de la fiabilidad de la tecnologia.

- Actualmente, el sistema estd preparado para su traslado a una ordenanza fiscal, pero es

necesario movilizar inversion y alcanzar un consenso politico.
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Mas informacion

Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano “]lll EMU LSA
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Contacto: sdelucas@emulsa.org



https://drupal.gijon.es/sites/default/files/2019-04/PLAN%20INTEGRAL%20MUNICIPAL%20DE%20RESIDUOS%20GIJON.pdf
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