PROMOCION DE PATRULLAS DE RECICLAJE. EJEMPLO
DE IMPLEMENTACION

Ecopatrulla municipal en Quart de Poblet (Valencia)

Descripcion

En octubre de 2018, el Ayuntamiento del municipio valenciano Quart de Poblet, el cual cuenta con
una poblacién de 25.062 habitantes’, implementd la separacion de la fraccion resto y la fraccion
organica en dos contenedores independientes. La introduccion del contenedor segregado de
fraccion orgéanica fue acompaiada de una extensa campafa informativa que consistié en puntos
informativos itinerantes, reparto de cubos para los residuos orgéanicos en la via publica e

informacién escrita entregada a todos los domicilios de la poblacion.

Figura 1. Campanria de sensibilizacion llevada a cabo en el marco de la implantacion de la recogida segregada de residuos organicos. Fuente:

Ayuntamiento de Quart de Poblet, 2020.

Los nuevos contenedores para las fracciones de resto y residuos organicos fueron dotados de
pedal para accionar la tapa con el pie, evitando asi el contacto directo con la mano para depositar

las bolsas en su interior.

1 Instituto Nacional de Estadistica, 2020.




En el proceso de implementacion de los contenedores, se pudieron observar incidencias e
inconvenientes en el servicio como la acumulacion de residuos fuera de los contenedores, baja
calidad de los residuos debido a la falta de una correcta separacion en origen, alta presencia de
impropios en las fracciones o poca participacion de grandes generadores comerciales. De este
modo, se pudo llegar a la conclusion de que existia una falta de concienciacion y sensibilidad por

parte de la ciudadania.

De este modo, en octubre de 2020, el Ayuntamiento puso en funcionamiento la £copatrulla,
dentro de la campana “Zero fems en la vorera" ( "Cero residuos en la acera” ), un equipo de
trabajadores municipales destinado a la concienciacion y sensibilizacién sobre la importancia de

una correcta segregacién para la ciudadania.

La Ecopatrulla, la conforman 4 trabajadores municipales previamente formados que recorren
diariamente las islas de contenedores del municipio, de 8h a 21h, con la principal funcién de
asesorar a los usuarios de los servicios de recogida de residuos sobre la debida separacién en
cada contenedor, asi como resolver dudas y cuestiones para mejorar la calidad de la separacion y
evitar la aparicion de impropios. Por otro lado, los técnicos también se encargan de mapear las
islas de contenedores y el municipio detectando incidencias y/o comportamientos incivicos. Sus

principales funciones son:

. Asesorar a la ciudadania en la correcta separacion de los residuos, y su depdsito en

los contenedores correspondientes.

. Que los diferentes contenedores dispuestos en la via publica se encuentren siempre
operativos.
. Adecentar el entorno de los contenedores.

El proyecto tiene, asimismo, una vertiente social, dado que las personas que conforman la
Ecopatrulla eran parados de larga duracion, reincorporados al mundo laboral a través de la
iniciativa. Estas personas, en cuando se incorporan a la £copatrulla, se les imparten unas jornadas
formativas y se les explica el funcionamiento de los diferentes servicios de gestion de residuos y el

modo en que se prestan en el municipio.




La £copatrulla opera en dos turnos: por la mafiana trabajan de 8h a 14:15h y por la tarde, de 15h a
21:15h, haciendo un total de 6:15h al dia. El personal trabaja seis dias a la semana, librando o bien
el sdbado o el domingo. Cuando trabajan en sabado o domingo, un miembro de la pareja lo hace

en horario de mafiana y el otro de tarde.

Acompafiando las acciones de los trabajadores municipales, el Ayuntamiento hizo entrega de
panfletos informativos en todos los hogares e instal6 carpas en la via publica con personal
especializado, donde se ofrecié material destinado a la recogida de residuos organicos. Asimismo,

también se han realizado talleres en escuelas del municipio.
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Figura 2. Ejemplo de panfleto utilizado para informar a los domicilios sobre la naturaleza de los residuos depositados en cada fraccion.

Fuente: Ayuntamiento de Quart de Poblet 2020.




Cabe destacar que la introduccién del quinto contenedor, correspondiente a la fraccién organica,
ha implicado la necesidad de readaptar las costumbres de la ciudadania en cuanto a la
segregacion selectiva, hecho que ha provocado que, en muchas ocasiones, los usuarios muestren

dudas acerca de lo que se debe depositar en dicho contenedory lo que no.

En este sentido, los trabajadores de la Ecopatrulla también se encargan de recoger las bolsas de
residuos, cartones o enseres depositados fuera de los contenedores, invadiendo la via publica, del
mismo modo que son los responsables de solventar posibles incidentes de la misma naturaleza,
los cuales suelen ser comunicados a través de las redes sociales de la concejalia de Urbanismo por

vecinos y vecinas del municipio.

En los enseres o residuos voluminosos abandonados en la via publica fuera del horario permitido,
se les pone un adhesivo notificativo en el que se informa de la multa correspondiente a dicho acto

y del correcto horario en el que depositarlos.
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Figura 3. Ejemplo de pegatina utilizada para las incidencias en la recogida de residuos voluminosos. Fuente: Ayuntamiento de Quart de

Poblet, 2021.




Figura 5. Miembro de la Ecopatrulla en labores formativas. Fuente: Ayuntamiento de Quart de Poblet 2021.

Como propuesta para una futura mejora de la iniciativa y del servicio, se estudiara la realizacién de
una campafia de comunicacién sostenida en el tiempo y a cargo de educadores ambientales en la
via publica, tal y como se prevé en el Decreto 55/2018 del Consell, siendo obligatorio a partir del 1

de enero de 2021.




Resultados

Las cifras de recogida selectiva aumentaron significativamente en 2020, respecto a afos
anteriores. Asi, en 2020 se recogieron un 92,8% mas de envases ligeros en su correspondiente
fraccion respecto al aflo 2017. En materia de papel y carton, su recogida aumenta en un 35,1%,
mientras que el vidrio, se incrementa un 36,7%. De forma contraria, la cantidad de residuos
depositados en el contenedor correspondiente a la fraccion resto ha disminuido notablemente,
pasando de mas de 8.000 toneladas en 2017 a poco mas de 6.300 en 2020, lo que podria significar

un mayor compromiso y concienciacién por parte de la ciudadania con la segregacién en origen.
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Figura 6. Evolucion de la recogida selectiva entre 2017 y 2020 para las fracciones vidrio, papel y carton y envases ligeros. Fuente: elaboracion

propia a partir de datos de Quart de Poblet, 2021.
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Figura 7. Evolucion de la recogida selectiva entre enero y mayo de 2021 de la fraccion vidrio. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de
Quart de Poblet 2021.




En este sentido, a fecha de mayo de 2021, se han recogido un total de 107.980 kg de vidrio. Por
otro lado, se ha constatado que la fraccion de residuos orgéanicos, al ser de incorporacion mas
reciente, es la que maés presencia de impropios presenta, posiblemente por falta de costumbre de
los vecinos. En conjunto, los resultados obtenidos hasta mediados de 2021 han sido positivos; no
obstante, esta campafa de sensibilizacién se plantea de manera permanente, ya que se observan

ciertas dificultades en cuanto a cambiar los habitos de la ciudadania.

Mas informacioén

Ayuntamiento de Quart de Poblet il AJUNTAMENT DE
Persona de contacto: Pedro Esteban O'uart
: [ dePoblet

Contacto: pedro.esteban@quartdepoblet.org




