REALIZACION DE ACTUACIONES PARA PROMOVER LA
REPARACION DE OBJETOS. EJEMPLO DE
IMPLEMENTACION

Traperos de Emaus: recogida selectiva, preparacion para la reutilizaciéon y
reciclaje de objetos y materiales procedentes de residuos (Comunidad
Foral de Navarra)

Descripcion

El colectivo de Traperos de Emaus es una fundacion sin animo de lucro que se dedica a la recogida
selectiva, recuperacion y venta de objetos y materiales procedentes de residuos en 16
Mancomunidades de Navarra (664.117 habitantes?) y SCRAPs (Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor) con los que tienen convenio de colaboracion. Se trata
de un colectivo con un fin social y ambiental que prioriza la acogida a las personas con dificultades

facilitando su incorporaciéon al mundo laboral.
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Figura 1. Esquema de acciones del colectivo para la prevencion y preparacion para la reutilizacion de objetos y materiales. Fuente: Traperos de
Emads, 2023.
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Para desarrollar estas acciones, el colectivo estd formado por 298 personas® organizadas en 15
areas relacionadas entre si. Cada area tiene una o varias personas encargadas de su coordinacion,
las cuales forman parte del Grupo de Coordinacién, el érgano encargado de tomar las decisiones
estratégicas del colectivo y de elegir a los miembros que forman la Direccién.

Organizacion del personal de Colectivos de Emats

Area Personas Area Personas
Administracién 11 Estella 14
RAEEs 46 Venta de rastros 29
Mueble 9 Belzunce® 10
Titos / Libros 11 Medioambiente 1
Ropa 62 Comunicacion 3
Recogidas 82 Social 1
Mantenimiento 7

Taller Arréglatelas /

Descargas 8 bicis y metal

Total = 298 personas

Tabla 2. Organizacion del personal de Colectivos de Emaus. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Memoria anual de Traperos de
Emats 2022. 2023.

A continuacion, se detalla el esquema de acciones del colectivo, destacandose aquellas en materia
de reparacién y reutilizacién de objetos:

1. Prevencion de residuos

Trapero de Emaus lleva a cabo 3 actividades que tiene por objetivo sensibilizar a la ciudadania en el
ambito de la prevencion de la generacion de residuos, fomentando el consumo y produccién de
manera responsable. Todas las actividades se realizan junto con la Mancomunidad de la Comarca

de Pamplona4, con la que se ha firmado un convenio de colaboracién. Para ello, esta accién cuenta

2 Datos de 2022.
3 Casa de acogida para los traperos de Ematis que lo necesiten.

4 Entidad publica encargada de la gestion de residuos de la Region.




con una persona encargada de la coordinacion de todas las actividades:

a. Taller de autoreparacion “Arréglatelas” (servicio incluido en el convenio de colaboracion).
Espacio donde se facilitan herramientas y asesoramiento para que cualquier persona pueda
acudir de manera gratuita a reparar sus objetos. Ademas, se ofrece un servicio de préstamo
de herramientas, también gratuito, que permite al usuario/a llevarse las herramientas a casa
durante 1 semana.

El taller fue abierto en 2015 y cuenta con 3 zonas diferenciadas: carpinteria, electricidad y
bicicletas/mecanica, cuyo horario de apertura es de 10:30h a 13:30h y de 16:00 a 19:30h de
lunes a sabado (los domingos y festivos esta cerrado). Esta iniciativa esta financiada por el
Fondo de Residuos y el Gobierno de Navarra.

Arréglatelas
Hemen konpon




b. Actividades y talleres desarrollados en el Aula taller y audiovisual (incluidos en el
Programa de Educacion Ambiental de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona). En
concreto, entre junio y octubre, se realizan cursos gratuitos en materia de prevencion de
generacion de residuos. Estos cursos son impartidos por 9 talleristas de la Mancomunidad y
se centran en diversos temas como la costura, la cocina con excedentes de comida, arreglos
domeésticos, etc. Ademas, una tarde a la semana se habilita un espacio para que la
ciudadania pueda ir a coser.

Para poder acudir a estos cursos es necesario que los usuarios se inscriban a través de un
formulario web de la Mancomunidad.
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Figura 5. Folleto cursos impartidos en el Aula taller. Fuente: Traperos de Emads, 2020.

Figura 6. Fotografia de uno de los cursos impartidos en el Aula taller. Fuente: Traperos de Emads, 2020.




c. Visitas al centro (incluidos en el Programa de Educacion Ambiental de la Mancomunidad de

la Comarca de Pamplona).

e Hasta 2012, esta actividad estaba a cargo Unicamente de Traperos de Emaus y la visita
consistia en mostrar el proceso de trabajo y sus instalaciones en Sarasa (se realizaban
2 o 3 visitas escolares al aho).

e Entre 2012 y 2018, se inicié la colaboracién con la Mancomunidad, de manera que las
visitas las realizaban el personal de Traperos de Emaus y un/a educador/a de la
Mancomunidad. En estas visitas se mostraba el proceso de trabajo de todas las areas 'y
algunas actividades en torno a los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), se impartia un taller para la reparacién de enchufes y se mostraba un video
sobre el proceso de reciclado de la fraccion RAEE. Ademas, durante este periodo, se
ampli6 el alcance de las visitas a todos los centros educativos de la comarca y se

aumento la frecuencia de visitas realizdndose 2 al mes.

e Desde 2018, se realizan visitas guiadas en las que se muestra el proceso de trabajo del
colectivo, des de la clasificacién, la preparacion para la reutilizacion y hasta el reciclaje,
asi como su tienda de segunda mano y un video sobre Economia Circular. Ademas, se
realizan también visitas al Centro de Preparacion para la Reutilizacion y el Reciclaje
(CPR) ubicado en Berriozar. Las visitas estan dirigidas tanto a grupos educativos de
primaria, secundaria y Formacion Profesional (diarias) y al publico general (sébados) y
se desarrollan mediante 8 educadores de la Mancomunidad.

Figura 7. Fotografia de una de las visitas escolares realizadas. Fuente: Traperos de Emaus, 2020.




2. Recogida selectiva

De acuerdo con los convenios de colaboracion con las Mancomunidades de Navarra y los SCRAPs,
Traperos de Emaus se encarga de la recogida selectiva de objetos y materiales, para ello se llevan a
cabo 4 métodos:

- Recogida domiciliaria bajo demanda a través de un formulario web o llamando por teléfono

al colectivo. Se trata del sistema de recogida mas utilizado por los usuarios de Traper@s.
- Recogida en Puntos Limpios.
- Recogida en establecimientos.

- Recogida en contenedores.

5. Barrio

SOLICITUD RECOGIDA DOMICILIARIA Escriviu I3 vostra resposta.

* Necessaria

1. Mancomunidad *

O Comarca de Pamplona
O Alto Araxes

O Argz Valdizarbe

O Bidausi

O Comarca de Sangiesa
O Esca-Salazar

O Montejurra

2. Nombre y Apellidos *

Escriviu la vostra resposta.

3. Calle / Avenida / Plaza *

Escriviu la vostra resposta.

4. Portal, Escalera, Piso y Letra *

Escriviu la vostra resposta.

6. Ciudad / Pueblo *

Escriviu la vostra resposta.

7. Teléfono (9 cifras) *

El valor ha de ser un nombre.

8. Email *

Escriviu |a vostra resposta.

9. Ascensor *
O SP
O No

10. Objetos a recoger *

(Méaximo 1000 caracteres)

Escriviu |a vostra resposta.

Figura 8. Formulario web para la solicitud de recogida domiciliaria. Fuente: Traperos de Emads, 2023.

3. Reutilizacién y reciclaje

Los objetos y materiales recogidos son llevados a su CPR en Berriozar, donde son preparados para

su reutilizacion y reciclaje. Para ello, se siguen los siguientes pasos:




1) Clasificacién manual de los objetos en 4 categorias: muebles, RAEE, textil y calzado, libros 'y
"titos” (que incluye aquellos objetos del hogar que no pueden clasificarse en el resto de

categorias, por ejemplo, juguetes, utensilios de cocina, cuadros, etc.).

2) Preparacion para la reutilizacion. En este paso, los Traper@s comprueban, limpian y/o
reparan los objetos desechados para que puedan ser reutilizados por otras personas.

3) Preparacion para el reciclaje. En el caso de que el objeto no pueda ser reutilizado, se
separan y clasifican las piezas y materiales que forman el objeto para posibilitar su
reutilizacibn como piezas de recambio o materia prima. Por ejemplo, la madera y metales de

los muebles en mal estado, ropa no apta para su venta (se obtienen trapos), libros rotos, etc.

Segun el tipo de recogida, se recogen los siguientes materiales y objetos:

. . . Recogida Recogida Recogida Recogida
Tipologia de objeto T o T
domiciliaria Punto Limpio establecimientos contenedores
Muebles X X
RAEEs X X X
Textil y calzado X X X
"Titos" / Libros X X

Tabla 9. Método de recogida de los objetos y materiales. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los datos de la pagina web de
Traperos de Emads, 2023.

4. Venta

El colectivo cuenta con 7 tiendas de segunda mano por toda la Comunidad Foral de Navarra
(Tudela, Estella, Burlada, Berriozar, Triki Traku®, Gayarre’, Artika®) donde se venden los objetos que
en el paso anterior se ha determinado que se encontraban en buen estado y/o han podido ser
reparados por el personal de Traperos de Emaus. Los objetos van rotando por las siete tiendas del
colectivo hasta ser vendidos, y en el caso de que no consiga venderse en ninguna de ellas, se
procede a su reciclado.

Para definir que precio de venta tienen los objetos, el colectivo ha definido unos parametros que se

aplican en todas las tiendas:

5 Tiendas situades en la Ciudad de Pamplona.




Tipologia de objeto Ejemplos de parametros utilizados para definir el precio de venta

Se fija un rango de precios segun el tamafio, el material y el estado del mueble. Por ejemplo:
e Sofade 1 plaza: 50 €

Muebles )
e Sofa de 2 plazas: 100 €
e Sofa de 3 plazas: 150 €
RAEEs Generalmente, 50% del precio del mercado del aparato.

- Piezas de marcas comerciales: precio interno definido

) - Otros textiles sin marca comercial: precio cerrado
Textil y calzado
e Pantalones: 2 €

e Camiseta:1€

Libros Precio cerrado de 3 € la unidad.

Se fija un precio cerrado segun el tamafo, el material y el estado. Por ejemplo:
L e Vajilla completa: 20 €
Titos -
e Juguetes pequefos: 7 €

e Juguetes grandes: 15 €

Tabla 10. Método de recogida de los objetos y materiales. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los datos de la pagina web de
Traperos de Emads, 2023.

Resultados

La iniciativa en torno a la reparacién de objetos y materiales ha tenido una buena acogida,
observandose un aumento de las visitas al taller de autoreparacién desde su apertura, y teniendo en
cuenta que en 2020 a causa de la aplicacion de medidas de prevencién por la COVID-19 tuvieron
que cancelarse las visitas presenciales y los cursos. En 2022, en total se han realizado 2.273

reparaciones, con una media de uso de 8 personas al dia:
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*El taller se cerré en 2020 a causa de la aplicacion de medidas de prevencion por la COVID-19.

Figura 71. Numero de reparaciones realizadas en el taller "Arréglatelas” en el ano 2022. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

proporcionados por Traperos de Emaus, 2023.




Mientras que la asistencia a actividades y cursos impartidos en el “"Aula taller” ha sido de 778
personas, en un total de 11 actividades que han constado de 144 sesiones sobre arreglos

domeésticos, costura a mano, cocina con restos, entre otras.

En concreto, el taller de autoreparacion "Arréglatelas” es utilizado por las personas usuarias
generalmente para la reparacion de dispositivos con componentes electrénicos, eléctricos o
mecanicos. Esto es probablemente debido a que la compra de estos objetos nuevos o sus piezas de
repuesto suelen tener un coste elevado. Las reparaciones mas comunes son las siguientes:
* Bicicletas: aquellas partes mas propensas al desgaste, como ruedas, manillares, cadenas,
platos y asientos.
= Carpinteria y mobiliario: desperfectos en objetos de madera, ya sea manchas, golpes o el
reemplazo de piezas.
*= Mecanica y aparatos electronicos: reparacion de electrodomésticos del hogar, dispositivos
eléctricos (mecanismos de la lavadora, componentes del frigorifico, lamparas, secadores de

cabelloy cepillos de dientes eléctricos) y componentes eléctricos (cableado).

Mecanica y aparatos
electronicos

21,40% Bicicletas

45%

Carpinteria y mobiliario
33,60%

Figura 12. Tipologia de reparaciones realizadas en el taller "Arréglatelas” en el afio 2022. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
proporcionados por Traperos de Emaus, 2023.

En relacion con las incidencias que se han observado desde el inicio del servicio, destacan las

siguientes:

- Algunos usuarios asisten al taller sin el objeto que desean reparar, pensando que se trata

Unicamente de un taller de aprendizaje, en lugar de un servicio de reparacién /n situ.




- Algunas personas usuarias inscritas a los talleres de aprendizaje no se presentan el dia de la

formacion.

La experiencia de Traperos de Emaus Navarra junto a la Mancomunidad de Pamplona en el &mbito
de la reparacién de objetos esta siendo referente para otras administraciones y grupos, habiendo
servido de ejemplo para la apertura del taller de autoreparacion en O Rosal (Galicia), el Repair-café
(Geltoki, Comunidad Foral de Navarra) o el Kafe Konpondu (Sankana, Comunidad Foral de Navarra).

Por otro lado, considerando los resultados globales de las iniciativas llevadas a cabo por el colectivo
en 2022, también los resultados también son positivos en cuanto a la recuperacion de objetos. La
recogida domiciliaria es el principal canal de recogida de Traperos de Emaus, siendo la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona la que supone el mayor volumen de trabajo (60%). En
este contexto, en 2022, se atendieron de media 3.547 domicilios al mes, un total de 42.566 al afio, lo
que supuso la recogida de 13 millones de kg de objetos y materiales.
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RECOGIDO REUTILIZACION RECICLAJE RECHAZO
100 % 84’4 7% RECUPERADO 15’6 %
13.058.061 kg 10.923.480 kg 2.025.334 kg

La diferencia de 109.247 kg entre entradas (recogido) y salidas (recuperado y rechazo) se debe a la variacion de STOCK

Figura 13. Resultados de la recuperacion y reciclaje del afio 2022 de Traperos de Emaus. Fuente: Memoria anual de Traperos de
Emads 2022, 2023.

CANTIDAD Y PROCEDENCIA DE LOS OBJETOS RECOGIDOS
Mas de 13.058.060 kg anuales

* MOBILIARIO: 39'6 %  Domicilios y puntos limpios.

* RAEES: 22'9 %  Distribuidores, domicilios y puntos limpios.
* TEXTIL: 20'9 %  Contenedores, domicilios y puntos limpios.
* VIDRIO: 9'1 %  Establecimientos Casco Viejo.

* TITOS: 4'5 %  Domicilios y puntos limpios.

* PAPEL: 2'4 %  Establecimientos y domicilios.

* PILAS: 0'6 %  Establecimientos, contenedores y p. limpios.

Figura 74. Resultados de la recogida selectiva del ario 2022 de Traperos de Emadus. Fuente: Memoria anual de Traperos de Emads 2022, 2023.




De los 13 millones de kg recogidos, 1 millon de kg (muebles, titos, ropa y electrodomésticos) han
podido ser arreglados y/o tratados para poder ser reutilizados y se han puesto a disposicion de los

usuarios en las tiendas de segunda mano del colectivo, mientras que 8 millones se han reciclado:

Tipologia Recogida total Reutilizado Reciclado Rechazo
Muebles 5.176.265 kg 274.342,05 kg 3.664.795,62 kg 1.237.127,34 kg
RAEEs 3.009.229 kg 87.267,64 kg 2.894.878,30 kg 27.083,06 kg
Tejido y calzado 2.743.874 kg 622.859,40 kg 1.514.618,45 kg 606.396,15 kg
Titos / Libros 590.113 kg 129.824,86 kg 280.893,79 kg 179.394,35 kg

Tabla 15. Resultados obtenidos en la recogida selectiva en 2022. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la pagina web de Traperos de
Emads, 2023.
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*En esta grafica los kg recogidos son inferiores a los kg de recogida totales de las figuras 70 y 11 ya que no se tienen en

cuenta las fracciones vidrio y papel.

Figura 16. Resultados de la recogida selectiva por tipologia de objetos en el ario 2022 de Traperos de Emads. Fuente: Elaboracion propia a
partir de datos de la pagina web de Traperos de Emads, 2023.




Enlaces de interés

= Pagina web de Traperos de Emaus: https://www.emausnavarra.org/

= Traperos de Emaus. Memoria Anual 2022. https://www.emausnavarra.org/detalle-

documentos.html#memoriaanual2022

Mas informacion

Traperos de Emaus

Persona de contacto: Amaia Olaveri apel'OS g emals

Contacto: comunicacion@emausnavarra.org
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