REALIZACION DE ACTUACIONES PARA PROMOVER LA
REPARACION DE OBJETOS. EJEMPLO DE
IMPLEMENTACION

Proyecto Konpondu en Vitoria-Gasteiz (Pais Vasco)

Descripcion

En octubre de 2021 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz presentdé Konpondu, un proyecto de
economia circular que busca promover los servicios de reparacion para alargar la vida util de los
productos. Dicho proyecto se centra en ofrecer a la ciudadania un listado de empresas y talleres
que se dedican a la reparacion de productos, de manera que puedan llevar sus objetos a reparar
en vez de comprar nuevos. En este sentido, se presenté Konpondu (reparar en euskera) como un

proyecto de consumo responsable y sostenible.

Figura 1. Imagen de campana de la comunidad konponder. Fuente: vitoria-gasteiz.org, 2021.

Konpondu es un proyecto basado en la colaboracion interdepartamental entre las areas de
Residuos y de Empresas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que ha sido posible gracias a la

participacion de algo mas de un centenar de empresas del sector local de la reparacion.




Con esta iniciativa ademas de impulsar las reparaciones y, por tanto, reducir la generacion de
residuos, se busca educar a la poblacion en decisiones de compra de bienes de consumo mas
duraderos y disefiados con criterios de circularidad, ecodisefiados y preparados para que puedan
ser mas facilmente reparados y actualizados.

Figura 2.Imagen de campania de la comunidad konponder. Fuente: vitoria-gasteiz.org, 2021.

El proyecto se ha estructurado en dos fases para su implementacion. La primera fase se desarrolld

en 2021, llevandose a cabo las siguientes actuaciones:

e Prospeccién de negocios de reparacion locales donde se han analizado la disponibilidad
de piezas o componentes de recambio, asi como la existencia de recursos técnicos y
humanos para llevar a cabo las reparaciones. Asimismo, se les ha preguntado como les
afecta la obsolescencia programada, el /ow costo la venta online.

e Modelizacién de impactos para comparar un producto de consumo que se convierte en

residuo tras una averia, con otro al que se alarga la fase de vida util con una reparacién.

e Encuesta a panal de consumidores/as para conocer las motivaciones y las barreras a la
hora de reparar.

o Disefo de una campafia de marketing.

e Edicién de un video de sensibilizacion del proyecto y difusion del mismo en redes sociales
y medios de comunicacion.

e Lanzamiento del buscador de negocios de reparacién dentro de la web municipal.




e Jornada técnica informativa de la implementacién de Konpondu con la presencia de dos
ponentes, Brenda Chavez periodista e investigadora centrada en el consumo consciente y
Kepa Loizaga delegado de la OCU en Euskadi, asi como Frederic Mouyade, de la compafiia

de material deportivo Patagonia.
e Reparto de materiales de promocién del proyecto entre los establecimientos participantes.

La segunda fase se llevara a cabo a lo largo de 2022, con actuaciones de informacién,
sensibilizacion y formacion a diferentes colectivos, desde estudiantes a personas emprendedoras.
Ademas, en 2022, el buscador seguira incorporando recursos locales para la reparacion de

productos de consumo doméstico.
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Figura 3. Negocio adherido a la plataforma Konpondu. Fuente: noticiasdealava.eus, diciembre 2027

Previa a la implantacién de la plataforma web, se creé una base de datos de los comercios, talleres
y empresas que realizan reparaciones. Para ello, se filtraron datos de la base de datos municipal de
actividades dadas de alta en alguno de los epigrafes del IAE (Impuestos de Actividades
Econdmicas) vinculados a la reparacion de bienes de consumo doméstico. Se excluyeron los
talleres de reparacion de vehiculos para centrarse en otros bienes de consumo que son mas

susceptibles de convertirse en residuo ante una averia o rotura.




Asimismo, se implementé un formulario online en la web de la plataforma que permite darse de
alta como profesional de la reparacién, en el cual se debe completar informacién como la
siguiente: a qué sector de reparacion se dedica, qué tipos de productos de consumo repara y
marcas con las que trabaja; asi como, datos sobre el horario, direccion y nombre comercial.
Ademas, cualquier negocio o comercio que quiera formar parte de la iniciativa puede hacerlo

enviando un email o rellenando dicho formulario.

En este sentido, Konpondu se presenta en un espacio dentro de la web del municipio como un
buscador de negocios de reparacion. La plataforma se compone de un mapa de la ciudad que
muestra la ubicacién de todos los y las profesionales de reparacion geolocalizados, asi como los
filtros de busqueda que permiten encontrar a los profesionales de una categoria concreta y la caja

de busqueda que permite una concrecidon mayor en los resultados.

Konpondu: rehélate y repara
Utiliza la caja de busqueda para localizar a los y las profesionales del arreglo de nuestra ciudad.

Introduce cualquier término para buscar

Ademas de la bisqueda libre, puedes consultar los resultados en base a categorias o buscar directamente en el mapa.
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Figura 4. Mapa y buscador de los negocios que forman parte de Konpondu. Fuente: vitoria-gasteiz.org, 2021.




Finalmente, para la campafa de informacién ciudadana se disefiaron unos mensajes y unas
imagenes con actores que representan distintos perfiles de personas que llevan sus objetos rotos
o averiados a reparar, asi como profesionales de la reparacion interpretados por profesionales
reales. La campanfa tiene presencia en las calles de la ciudad desde octubre de 2021, cuando se
presentd el proyecto en la jornada técnica informativa, en soportes municipales como pantallas

municipales, marquesinas y totems digitales, y medios de comunicacion locales y autonémicos.

Resultados

El sector de la reparacién tiene poca presencia en redes e internet, y los negocios se encuentran
en locales poco visibles y atractivos para el publico, por lo que la creacién de la plataforma web

con un motor de busqueda de negocios de reparacion ha favorecido su visibilidad.

En este sentido, desde la puesta en marcha de la iniciativa, en la plataforma web se han registrado
un total de 12.794 visitas, de las cuales un 90% han hecho uso del buscador de negocios de

reparacion alojado en la web de Konpondu.

Asimismo, para acceder a la pagina web de Konpondu los usuarios han utilizado diferentes
plataformas: un 30% de los usuarios ha hecho una busqueda en Google; otro 30% de los usuarios
ha accedido clicando en un enlace a través de en una web externa; otro 30% de los usuarios ha
accedido escribiendo la URL en la barra de direcciones; y el 10% restante lo ha hecho clicando en

enlaces a través de redes sociales.
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Figura 5. Accesos a la web a través de diferentes plataformas (%). Fuente: Institut Cerda a partir de datos del Ayuntamiento de Vitoria, 2022.




Previa a la creacion del buscador de profesionales de la reparacién, el Consistorio llevo a cabo una
serie de sondeos hacia los consumidores donde se extrajeron los siguientes resultados:

e Los productos que mas se reparan son los equipos informaticos, los grandes
electrodomésticos y la ropa. El mobiliario es la categoria que mas personas arregla con
medios propios, seguida de la ropa. En este sentido, un tercio de la poblacién opta por la
no reparacién ante un objeto roto/estropeado.

e En cuanto a los motivos para reparar, predomina el factor precio en categorias donde el
precio del producto nuevo es mayor. En el caso de la ropa o del calzado la funcionalidad
esta detras de la decision de reparar.

e En cuanto a los motivos para no reparar, aparecia un factor determinante, la garantia del
producto. El hecho de que el o la profesional manifestara la imposibilidad de arreglarlo
estd vinculado a la obsolescencia programada y a la no disponibilidad de piezas de
repuesto.

Asimismo, se hizo un modelado de impacto ambiental analizando el ciclo de vida de una lavadora
cuyo ciclo de vida era de 10 afios y con la reparacion se conseguia una extension de 5 aflos mas.
Se confirmo, ademas, que la reparacion es una actividad que requiere la aportacion de muy poca
materia primay energia, y puesto que consigue extender la fase de vida de los productos, ayuda a
compensar los impactos en la fase de fabricacion.

Enlaces de interés

= Video publicitario de la iniciativa Konpondu. https.//youtu.be/OzhxyiATLds



https://youtu.be/OzhxyiATLds
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