DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INCENTIVOS
ECONOMICOS DIRIGIDO A LOS RECOGEDORES DE
RESIDUOS. EJEMPLO DE IMPLEMENTACION

Mecanismo de retribucién por objetivos del Ayuntamiento de Mataré
(Cataluna)

Descripcion

Ainicios de 2017, el Ayuntamiento de Mataré (126.127 habitantes®) adjudico el servicio de control
de calidad del contrato de recogida de residuos, limpieza viaria, limpieza de playas y gestion de
los puntos limpios. En este sentido, los principios y parametros basicos del servicio objeto de

inspeccion se encuentran recogidos en el pliego que en su dia rigid su licitacion.

Pliego de prescripciones técnicas del servicio de control de calidad de los contratos de recogida de
residuos, limpieza viaria, paseo maritimo, playas del término municipal y gestion de los
puntos limpios

1.1.1. Control de los objetivos de calidad y ejecucion global del servicio

= Presencia: Se refiere tanto al personal adscrito como los medios materiales fijados a la oferta del
contratista o en su ultima modificacion aprobada por cada programa de trabajo. Es decir, se
controlara si el equipo esta o no, y si su composicion es la prevista o no. Revision diaria.
Elaboracion de informe mensual, trimestral y resumen anual.

= Normas del servicio: Se definen una serie de normas a cumplir para poder evaluar que el servicio se
esta ejecutando de forma correcta. Las normas detalladas en el anexo son orientativas y podran ser
modificadas y/o0 ampliadas a propuesta del licitador y/o a requerimiento de la direccion técnica

municipal. Control semanal. Informe mensual, trimestral y resumen anual.

=  Horémetro del servicio. Se valoraran las horas de servicio acumuladas por cada conjunto de
equipos y se compararan con las horas contratadas. Control e informe anual.

' Instituto Nacional de Estadlistica, 2077.




= [stado de conservacion de los contenedores: Para evaluar este parametro se desarrollaran las
directrices recogidas en el anexo, definiendo los conceptos concretos a inspeccionar en base al
mismo. Control e informe anual.

= [stado de limpieza de los contenedores: Del mismo modo que en el punto anterior, los licitadores
concretaran los conceptos a inspeccionar partiendo de los principios anunciados en el anexo de
este pliego. Control semestral e informe anual.

= [Estado de limpieza de la via publica: Tal y como se detalla en el anexo, las calles se clasifican en
diferentes tipologias (A, B C D, E y F), en funcion del uso principal de estas. Se haran controles
semanales, con informes mensuales, trimestrales y resumen anual.

= Conservacion e imagen de los equipos: Se revisaran al menos los conceptos recogidos en el anexo
para revisar el estado de funcionamiento de todos los equipos mecanicos implicados en la
ejecucion del contrato. Control e informe anual.

Adicionalmente, el pliego fija el control del logro de objetivos medioambientales.

Pliego de prescripciones técnicas del servicio de control de calidad de los contratos de recogida de
residuos, limpieza viaria, paseo maritimo, playas del término municipal y gestion de los
puntos limpios

1.1.2. Control del logro de los objetivos medioambientales

Este parametro se refiere unicamente al servicio de recogida de las diferentes fracciones recogidas
selectivamente (materia organica, envases ligeros, papel-carton y vidrio). Se revisard y elaborara un

Informe trimestral de las diferentes fracciones, ademas del resumen anual.

En este contexto, en el anexo del pliego se establece que los objetivos medioambientales se
formulan en porcentaje de recogida selectiva (limpia o sucia) ya que asi es comparable con los
objetivos fijados en la legislacién aplicable. Ademas, este indicador permite evitar las
interferencias que se puedan derivar de los cambios de poblacidon o de generacidén por habitante,
factores que modifican las toneladas totales y por fraccion finalmente recogidas. Estos resultados
estan asociados a una retribucién variable por objetivos:




Pliego de prescripciones técnicas del servicio de control de calidad de los contratos de recogida de
residuos, limpieza viaria, paseo maritimo, playas del término municipal y gestion de los
puntos limpios

Anexo IV.I. Principios y objetos de calidad a controlar por el servicio de control de calidad del
contrato de recogida de residuos, limpieza viaria y playas del Ayuntamiento de Mataro

1.3. Participacion en los objetivos medioambientales del contrato

[

Esta parte de la retribucion por objetivos se calculara por ario natural, una vez consensuados los calculos
con la Ageéncia de Residus de Catalunya, teniendo en cuenta que al inicio de la contrata habra un
periodo de implantacion que queda fuera de esta retribucion por objetivos.

= Porcentaje de recogida selectiva sujeto al servicio: superior al 25% el primer ario y al 28% en el
segundo. A partir de aqui se consensuara el objetivo anualmente, sin que en ningun caso sea
inferior al 30%.

* Grado de implantacion de la recogida selectiva: menos de un 5% de la poblacion de la ciudad
puede estar a mas de 100 metros de distancia de los contenedores de recogida selectiva.

= Recogida selectiva sucia de materia organica. superior al 30% el primer afio y al 35% en el segundo.
A partir de aqui se consensuara el objetivo anualmente, sin que en ningun caso sea inferior al 35%.

=  Media anual de impropios en la materia organica: menor al 10% el primer ario y al 8% en el
segundo. A partir de aqui se consensuara el objetivo anualmente, sin que en ningun caso sea
superior al 8%. Se descontara el 100% de la retribucion por objetivos si existe alguna
caracterizacion superior al 15%.

= Recogida selectiva sucia de envases ligeros: superior al 30% el primer ario y al 32% en el sequndo.
A partir de aqui se consensuara el objetivo anualmente, sin que en ningun caso sea inferior al 35%.

= Calidad de los envases ligeros recogidos: nivel de impropios inferior al 25% el primer afio y al 20%
en el segundo y sucesivos.

= Recogida selectiva sucia de vidrio. superior al 55% el primer afio y al 60% en el sequndo. A partir de

aqui se consensuara el objetivo anualmente, sin que en ningun caso sea inferior al 60%.

= Recogida selectiva sucia de papel-carton: superior en un 20% a la cantidad recogida en el ario
2014, proporcional afio a afio hasta un 30% superior a la cantidad recogida en el afio 2014 en
cuatro anos y, hasta llegar, como minimo, al 40% de la recogida selectiva sucia en 2018.




1.4. Mecanismo de retribucion por objetivos

De cara a establecer un mecanismo de incentivacion econémica para la mejora de la ejecucion de los
servicios y de la calidad de los servicios prestados, el Ayuntamiento de Matard prevé incorporar en este
contrato un mecanismo economico de retribucion para el logro de ciertos objetivos ligados a la
inspeccion municipal y las inspecciones adicionales sobre el contrato.

Este modelo de retribucion requiere de una disposicion economica que sera retenida y abonada parcial
o totalmente en funcion de la consecucion de los objetivos que se establecen a continuacion:

1. La retribucion del contrato retenida y ligada al cumplimiento de los objetivos de calidad y
efecucion de los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos sera de un 4% sobre el
presupuesto basico de ejecucion de cada servicio (a excepcion de la recogida selectiva) y, como
minimo, correspondera en suma a 280.000 € anuales.

2. La retribucion vinculada a la consecucion de objetivos ambientales se fija en un 3% del coste de los
servicios de recogida de las fracciones envases ligeros, papel-carton, vidrio y materia organica. Para
los objetivos de recogida selectiva global, se fija en el 3% del importe de todo el servicio de
recogida (entendiendo que es la gestion del servicio en global la que incentiva los buenos habitos
de la poblacion, incluyendo el resto y voluminosos). Corresponde, como minimo, a los siguientes
Importes:

Recogida selectiva global: 70.000 €.
Recogida de materia organica. 20.000 €.
Recogida de envases ligeros: 20.000 €.
Recogida de papel-carton: 20.000 €.

Recogida de vidrio: 10.000 €.
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