INCORPORACION DE SISTEMAS DE APERTURA CON
TARJETA MAGNETICA EN LOS CONTENEDORES DE
RECOGIDA DE RESIDUOS. EJEMPLO DE
IMPLEMENTACION

Contenedores cerrados para la fraccion resto y materia organica en la
Mancomunidad Urola Kosta (Pais Vasco)

Descripcion

La Mancomunidad Urola Kosta presta el servicio de recogida, transporte, tratamiento y
eliminacion de residuos generados en el ambito de los 5 municipios que la integran: Aia, Getaria,
Orio, Zarautz y Zumaia.

A partir del 1 de febrero de 2018, entr6 en funcionamiento un nuevo sistema de recogida de
residuos, que incluye el uso de una tarjeta electrénica para abrir los contenedores de las
fracciones materia organica y resto. Las tarjetas corresponden a cada vivienda (una tarjeta por
vivienda) y solo abren los contenedores correspondientes a su zona. La tarjeta posibilita la

apertura de los contenedores las 24 horas del dia.

Figura 1. Contenedores con cerradura de apertura mediante tarjeta electronica en Zarautz. Fuente: Institut Cerdd, 2018.




Ademas, el sector comercial y hotelero se ha dividido en dos grupos: por un lado, aquellos que
generan poca cantidad de residuos y, por otro, todos los demas. Para el primer grupo se ha
disefiado un sistema de recogida igual que el de la ciudadania (necesitan la tarjeta para abrir los
contenedores de la fraccion orgénica y resto). Para todos los demas, se ha habilitado un sistema
de recogida selectiva que recorre todos los comercios, recogiendo las fracciones papel-carton,
organicay resto.

En este contexto, la Mancomunidad Urola Kosta desarrollé una campafa de sensibilizacion que
recorrié los cinco municipios mancomunados, con el objetivo de aclarar las dudas de la
ciudadania. La campafa contd con acciones de sensibilizacion a pie de calle, charlas informativas y
talleres dirigidos a diferentes colectivos:

» Acciones de sensibilizacién a pie de calle: los educadores ambientales visitaban los puntos
de recogida, acercandose a las diferentes islas o puntos de recogida para aclarar las dudas de
las personas que se acercaban a depositar sus residuos.

* Charlas informativas: cada municipio acogié charlas informativas, de una duracién
aproximada de una hora, dirigidas a la ciudadania en general con el objetivo de aclarar dudas
e inquietudes. En las charlas se trataron aspectos como el reciclaje de los residuos, sobre todo
aquellos que mas dudas generan, se hablé de la importancia de reciclar correctamente y de
las consecuencias de no hacerlo y también se abrié un turno de preguntas donde las
personas asistentes pudieron realizar todo tipo de cuestiones relacionadas con el reciclaje.
Todas las charlas se realizaron a ultima hora de la tarde para facilitar la asistencia y no
coincidir con el horario laboral.

= Talleres para colectivos especificos: dentro del nuevo sistema de recogida de residuos, se
identificaron diferentes colectivos, que debido a su actividad generan mas residuos que los
domicilios particulares, como por ejemplo los comercios, la hosteleria o las zonas industriales.
Asimismo, existen otros colectivos que, con relacion a la separacion de los residuos, necesitan
un tratamiento especifico y mas cercano, como pueden ser las personas de mayor edad, las
sociedades gastrondmicas, las asociaciones que organizan eventos culturales y/o deportivos,
etc. En el marco de la campana se desarrollaron talleres dirigidos a estos colectivos, con una
duracion de dos horas, donde se trataba la separacion de los residuos de forma
personalizada, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas del colectivo en cuestién. Los
talleres también sirvieron para recabar las inquietudes y dudas con respecto al servicio de

recogida de residuos, para ajustar el servicio y lograr una gestion 6ptima del mismo.




Adicionalmente, la Mancomunidad habilité al servicio de la ciudadania varias herramientas con el
objetivo de aclarar las diferentes dudas que pudiera suscitar el nuevo sistema de recogida de
residuos. Por un lado, los cinco municipios mancomunados cuentan con una oficina de atencién e
informacién que esta a disposicion de la ciudadania de lunes a sdbado. Por otro lado, en la pagina
web de la Mancomunidad se pueden consultar el diccionario de residuos, una guia o folleto que
ayuda a separar los residuos adecuadamente, y un buscador de residuos que esta disefiado para
que la persona usuaria introduzca un tipo de residuo y el sistema le indique el contenedor en el

que debe depositarlo. Finalmente, cabe mencionar que se grabé un video sobre el nuevo sistema

de recogida: https://goo.gl/Yyal2c
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Figura 2. Folleto editado por la Mancomunidad Urola Kosta para ayudar a separar correctamente los residuos. Fuente: Mancomunidad Urola
Kosta, 2018.



https://goo.gl/YyaL2c

Resultados

La valoracién del nuevo sistema de recogida de residuos es positiva en los primeros meses de
funcionamiento. En este sentido, los datos de febrero, marzo y abril de 2018, en comparacién con
los datos de los mismos meses de 2017, acreditan una subida de 30 puntos en el porcentaje de
recogida selectiva. En abril de 2017 la tasa de separacion de los contenedores de la calle fue del
38,3% mientras que, en abril de 2018, la tasa de separacion ha sido del 68,2%.

Asimismo, la tasa de separacidon de abril de 2018 del servicio de recogida de residuos de los

establecimientos comerciales y de hosteleria ha sido del 79,7%.
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» Diccionario para la correcta clasificacion de residuos. Mancomunidad Urola Kosta, 2018.

» Folleto para ayudar a separar correctamente los residuos. Mancomunidad Urola Kosta, 2018.

Enlaces de interés

= Video sobre el nuevo sistema de recogida de residuos implantado en la Mancomunidad Urola
Kosta: https://goo.gl/Yyal2c
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